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以商家的立場針對麥當勞的服務或是餐點做一個調查，想了解現在的人對於麥當勞速食店有什麼看法和建議。

主題背景分析

現代食物的選擇實在是太多了，所以選擇了最普遍的速食來做調查。

問卷分析

線上問卷題目網址
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHhrdDFmRnp5eklxMXR4VnExX3VGamc6MQ
本問卷回收25份

以下則分別就各個題目做出結論與分析:

請問你的性別是?
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男36% 女64%
問卷調查結果以女性居多

請問你的年齡是?
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18歲以下36%

18~20歲 44%

20~30歲 20%
30歲以上 0%
問卷調查以18~20歲居多

請問你一週大約去麥當勞幾次?
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一次或一次以下24%
兩次40%

三到五次8%

五次以上0%

現在人到速食店用餐的次數滿頻繁

請問你通常都是哪個時段到麥當勞用餐?

[image: image10.png]



早餐時間20%
午餐時間32%

晚餐時間20%

想吃就去 28%
大家到麥當勞用餐的時間點都不固定
請問你最喜歡的餐點是?
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麥脆雞24%

麥克雞塊20%

牛肉吉事堡20%

麥香雞堡12%

麥香魚堡16%

板烤雞腿堡4%

勁辣雞腿堡4%

麥脆雞、麥克雞塊與牛肉吉事堡受多人喜愛
請問你最喜歡的飲料是?
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咖啡4%

可樂36%

柳橙汁8%

鮮乳16%

巧克力12%

檸檬紅茶24%

可樂受較多人喜愛

請問你對麥當勞的服務品質感到?
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非常滿意20%

滿意32%

普通28%

不好16%

非常不好4%

多數人對於麥當勞的服務品質都感到滿意

請問你對麥當勞的整潔度感到?
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非常滿意4%

滿意52%

普通40%

不好4%

非常不好0%

多數人對於麥當勞的整潔度都感到滿意

哪項優惠活動最能吸引你?
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全天大薯買一送一64%
凡消費即贈送大杯可樂一杯32%

歡樂送滿599送100元折價券4%

全天大薯買一送一的優惠活動較能吸引消費者

你最常使用哪一種服務?
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排隊點餐68%
來電點餐24%

歡樂送8%

多數顧客較常使用排隊點餐的方式消費

結論與建議
經由問卷調查可以更了解大家對麥當勞的看法，無論是餐點或是服務品質，若是要經營一家店必先做一些民調。現代人食用速食的頻率相當高，商家可以利用問卷調查來加以改進。

