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1、 動機與目的

為了瞭解大家對甜點的喜愛程度，以及喜不喜歡甜點美食，以及各國的美食甜點分享。
2、 主題背景分析
現在市面上的甜點五花八門，各式各樣，每個人的喜愛與需求也都不一樣，希望藉由這個問卷可以了解大家的大眾口味或者特別的口味，更可以了解其他國家的特色美食。
3、 問卷分析
線上問卷題目網址：
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dElPUW9MSXB4N0R2bm1GQjJPTlpWaHc6MQ

本問卷發出   份，回收45份，回收率為：
題目分為兩大類，共15題。
以下則分別就各個題目做出結論與分析：
第一部份：基本資料
1.你是男生還是女生? 
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	男生
	
	9
	20%

	女生
	
	35
	80%


2.年齡層是屬於? 
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	孩童
	
	0
	0%

	青少年
	
	45
	100%

	中年
	
	0
	0%

	老年
	
	0
	0%


 3.你的職業是? 
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	學生
	
	44
	100%

	上班族
	
	0
	0%

	家庭主婦
	
	0
	0%

	服務業
	
	1
	2%

	自由業
	
	0
	0%

	其他
	
	0
	0%


第二部份：關於甜點
4.你喜歡甜點嗎? 
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	非常喜歡
	
	14
	31%

	喜歡
	
	17
	38%

	還好
	
	14
	31%

	不喜歡
	
	0
	0%

	非常不喜歡
	
	0
	0%

	其他
	
	0
	0%


5.你常吃下午茶嗎? 

[image: image6.png]i

Othe




	經常
	
	1
	2%

	偶爾
	
	24
	53%

	不常
	
	16
	36%

	想到就去
	
	2
	4%

	不一定
	
	3
	7%

	其他
	
	0
	0%


6.你比較喜歡哪個國家的甜點? 
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	法國
	
	31
	70%

	美國
	
	5
	11%

	英國
	
	16
	36%

	德國
	
	1
	2%

	泰國
	
	1
	2%

	韓國
	
	3
	7

	其他
	
	1
	14%


7.你通常喜歡什麼樣甜度的甜點? 
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	越甜越好
	
	3
	7%

	一半一半
	
	27
	61%

	低甜度
	
	11
	25%

	低卡低脂
	
	5
	11%

	無所謂
	
	2
	5%

	其他
	
	2
	5%


8.你通常喜歡什麼樣口味的甜點? 
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	草莓
	
	17
	39%

	巧克力
	
	32
	73%

	抹茶
	
	6
	14%

	芒果
	
	6
	14%

	酒漬櫻桃
	
	4
	9%

	芋頭
	
	9
	20%

	檸檬
	
	5
	11%

	綜合水果
	
	13
	30%

	其他
	
	5
	11


9.通常你喜歡蛋糕的夾層是? 
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	布丁
	
	27
	63%

	芋頭
	
	13
	30%

	綜合水果
	
	16
	37%

	蒟蒻
	
	5
	12%

	冰淇淋
	
	24
	56%

	其他
	
	2
	5


10.以下哪個甜點最令你心動? 
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	幕斯
	
	12
	28%

	提拉米蘇
	
	27
	63%

	波士頓派
	
	9
	21%

	馬卡龍
	
	17
	40%

	可麗露
	
	2
	5%

	布朗尼
	
	14
	33

	爆漿泡芙
	
	19
	44%

	鬆餅
	
	11
	26%

	其他
	
	3
	7


11.通常甜點你喜歡搭配什麼樣的飲品? 
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	花茶
	
	16
	36%

	咖啡
	
	8
	18%

	紅茶
	
	23
	52%

	奶茶
	
	13
	30%

	綠茶
	
	5
	11%

	果汁
	
	13
	30

	可可亞
	
	6
	14%

	其他
	
	1
	2


分析：由本題可知，大家品嘗甜品時比較喜歡搭配的飲品是「紅茶」和「花茶」
想必大家都比較喜歡茶纇，而且比較不甜的茶類，所以業者能多推出清新不膩的茶類一定會引起大家的喜愛。

12.品嘗甜點時喜歡什麼樣的氣氛? 
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	安靜無人打擾
	
	13
	30%

	柔和的音樂
	
	30
	68%

	燈光美
	
	18
	41%

	吵雜的人群
	
	2
	5%

	無所謂
	
	6
	14%

	其他
	
	2
	5


13.有好吃的甜點最想與誰分享? 
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	家人
	
	20
	47%

	朋友
	
	31
	72%

	情人
	
	22
	51%

	自己吃就好
	
	6
	14%

	其他
	
	5
	12


14.你通常喜歡蛋糕上的擺飾是? 
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	卡通造型
	
	1
	2%

	雕花
	
	13
	30%

	簡單高雅
	
	38
	88%

	佈滿奶油
	
	6
	14%

	其他
	
	1
	2


15.如果有機會親手做甜點你最想嘗試? 
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	布朗尼
	
	11
	26%

	可麗露
	
	2
	5%

	慕斯蛋糕
	
	10
	23%

	馬卡龍
	
	16
	37%

	巧克力
	
	13
	30%

	手工餅乾
	
	16
	37%

	甜派鹹派
	
	3
	7%

	其他
	
	5
	12


4、 結論與建議

由本分問卷可歸納出幾點結論：
1. 由此可知大家都算喜歡甜點，有百分之三十八的人都喜歡甜點。
2. 大家對於甜點的甜度，百分之六十一都是一半一半，看來現在的人除了享受美食也是很注重健康養生的。
3. 百分之七十三的人都喜歡巧克力口味的甜點，看來巧克力不管是對男生女生都是非常有魅力的一項甜點。
4. 百分之八十八的人都喜歡蛋糕上簡單高雅的擺飾，簡單的樣式還是非常受歡迎，不一定要擺滿很多裝飾的樣式。
由以上結論歸納出日後在教學上的改善方案：

1. 業者可以多研發不甜膩的飲品，讓品嘗甜品時可以達到解膩又好喝的狀態。
2. 大部分的人都喜歡安靜無人打擾有音樂的氣氛下品嘗甜點，所以放點柔和的音樂，一定會為享受甜品的氣氛大大加分。
3. 大家對於親手做甜點都滿有興趣，可以試著從簡單的開始做起。
4. 大部分的人最喜歡的甜點是提拉米蘇，可以從這方面開始創新口味，例如爆漿提拉米蘇之類.....。

5. 大部分的人有好吃的甜點都喜歡與朋友分享，若可以推出知心套餐或者好朋友兩人同行一人免費半價之類....這樣一定會引起很多人一同去消費。
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