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資訊概論期中報告
手機品牌及使用方式調查報告
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1、 動機與目的

為了瞭解以前與現代人使用接的習慣與方式，故以此問卷來了解手機對於過去人與現代人所來的改變。
期待利用問卷的結果來了解現在人對於手機的功能與效能有甚麼意見,方便修改內容物，以設計更好的學生並適時的修正課程進度軟體，達到真正適合現代人的手機。
2、 主題背景分析

現在手機是人手一支，不分年齡層的、不分國籍的。而現在的手機越來越進步了，功能也是日新月異。現在的手機已經不再只是用來打電話，而是有很多新鮮又有趣的功能能提供大家使用，且更加人性化。
3、 問卷分析

線上問卷題目網址：
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDhLM1RFUzJaLVJhRkN4YmtaV3NJQ3c6MQ
本問卷發出20份，回收50份，回收率為：
題目分為兩大類，共十題。
以下則分別就各個題目做出結論與分析：
第一部份：性別及年齡 
1. 性別分布：
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	男生
	
	18
	36%

	女生
	
	32
	64%


2.年齡分布：
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	10~15
	
	1
	2%

	16~20
	
	39
	78%

	21~25
	
	0
	0%

	26~30
	
	1
	2%

	31~35
	
	0
	0%

	36~40
	
	3
	6%

	40以上
	
	6
	12%

	Other
	
	0
	0%


      第二部份：手機使用調查：

1. 第一支手機怎麼得到的?：
結論：
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	家人送的
	
	40
	78%

	自己買的
	
	10
	20%

	中獎得到的
	
	0
	0%

	搶來的
	
	0
	0%

	自己組成的
	
	0
	0%

	Other
	
	1
	2%


分析：從這個比率來看，有百分之78的人們都是從家裡的人們的到人生中的第一支手機；有百分之20的人是有能力自己買自己人生中的第一支手機；而有百分之二是從其他方式得到第一支手機。像中獎得到及搶來或自己組成的都沒有人選。可見大多人都是在還沒有金錢能力時就能擁有一隻手機。
2. 第一次拿到的手機是什麼品牌?
     結論：　
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	Sony Ericsson

		18

	35%


	Motorola

		8

	16%


	Nokia

		11

	22%


	OKWAP

		3

	6%


	Samsung

		3

	6%


	HTC

		2

	4%


	LG

		1

	2%


	iPhone

		0

	0%


	HUAWEI

		0

	0%


	ASUS

		0

	0%


	Sharp

		0

	0%


	Acer

		0

	0%


	Other

		5

	10%



	
	
	
	

	
	
	
	


分析：由本題可得知，大多人得第一隻手機都是Sony Ericsson這個牌子手機。再來是Nokia 　以及Motorola。而其他的牌子有些是因為在當時沒有甚麼名氣或者是還沒崛起而低票若選。
3. 第一支手機是什麼顏色?

     結論：　
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	黑
	
	24
	47%

	白
	
	8
	16%

	紅
	
	5
	10%

	橙
	
	1
	2%

	黃
	
	0
	0%

	綠
	
	0
	0%

	藍
	
	3
	6%

	紫
	
	0
	0%

	彩色
	
	0
	0%

	Other
	
	10
	20%


分析：由這個統計可以知道，大部分的人在選用手機時所使用的顏色都選用黑色；而只有少數人使用白、紅、藍以及其他色彩。也表示當時手機顏色選擇樣式不多。
4. 目前是使用哪種手機?(複選題)
     結論：　
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	Sony Ericsson
	
	13
	25%

	Motorola
	
	1
	2%

	Nokia
	
	6
	12%

	OKWAP
	
	0
	0%

	Samsung
	
	14
	27%

	HTC
	
	12
	23%

	LG
	
	1
	2%

	iPhone
	
	2
	4%

	HUAWEI
	
	0
	0%

	ASUS
	
	1
	2%

	Sharp
	
	0
	0%

	Acer
	
	0
	0%

	Other
	
	3
	6%


分析：我這一題使用複選題是因為最近的人都有兩隻手機。從這題可以看出，現在較多人使用Samsung這品牌的手機。之前的Sony Ericsson落到第二名，可知道現在的手機選擇較多，也一步步在進步。
5. 手機是什麼顏色? 
結論：
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	黑
	
	28
	53%

	白
	
	12
	23%

	紅
	
	3
	6%

	橙
	
	1
	2%

	黃
	
	0
	0%

	綠
	
	0
	0%

	藍
	
	1
	2%

	紫
	
	1
	2%

	彩色
	
	0
	0%

	Other
	
	7
	13%


分析：從此題可以看到，雖然黑色還是占較多數，但是白色和其他顏色的票數也提升了許多。這也表示現在的手機顏色選擇性已經漸漸增加了，大眾也比較能接受不同的顏色。
6. 手機的像素是多少？

結論：
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	130萬
	
	5
	9%

	200萬
	
	12
	23%

	250萬
	
	0
	0%

	300萬
	
	13
	25%

	320萬
	
	5
	9%

	350萬
	
	0
	0%

	500萬
	
	8
	15%

	Other
	
	10
	19%

	
	
	
	


分析：由此題可以知道，現在的手機畫素大多都是300萬畫素，也有大於300畫素的，但是不多，也表示現在手機的照相功能好像不是大家主要買手機的原因。
7. 通常都用來....?(複選題)
結論：

[image: image11.png]B TR
TV




	打電話
	
	48
	91%

	玩遊戲
	
	25
	47%

	聽音樂、下載音樂
	
	25
	47%

	查資料
	
	6
	11%

	工作用
	
	1
	2%

	拍照
	
	17
	32%

	Other
	
	1
	2%


分析：從這題的分布看來，雖然大多的人數都是哪來打電話，但是也有不少的人們把手機拿來當遊戲機及MP3之類的。因為手機的功能逐漸變多，使得手機已經不再是拿來打電話的工具了，偶爾成為打發時間的工具。
8. 使用現在的手機後覺得...

結論：
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	很瞎,很破
	
	3
	6%

	還有待加強呀
	
	14
	26%

	爛死了啦
	
	3
	6%

	可以打就好了
	
	15
	28%

	還蠻合我的意
	
	16
	30%

	Other
	
	2
	4%

	
	
	
	


分析：以這題統計表來看，大家對於現在所使用的都還是很滿意的，也有人覺得簡單就好。但居然有百分之26的人對於目前使用的手機還是覺得需要改進。
論與建議

由本分問卷可歸納出幾點結論：
1. 超過百分之78以上的人在沒有金錢能力時就已經擁有第一支手機。

2. 從手機裡的使用方式裡，有百分之60的人都使用Sony Ericsson，其次是百分之34的人使用Nokia，第三的排序是：百分之27的人是使用HTC，第四順位是百分之18的人是使用Motorola。
3. 在手機的顏色上，有百分之50以上的人都選擇使用黑色的手機，有百分之20以上的人使用白色，有百分之2的人使用橙色和紫色，有百分之4的人是用藍色，則有百分之16以上的人使用其他顏色。
4. 在手機的使用方式上，有百分之91的人都是用來打電話，有百分之47的人拿手機來玩遊戲及聽音樂，有百分之11的人會拿來查資料，有百分之32的人拿來拍照，而也有百分之2的人拿來工作及其他事。
5. 對於現在的手機，有百分之30的人很滿意自己的手機，有百分之28的人覺得手機可以打就好了，有百分之26的人覺得還可以再加強，有百分之6的人覺得現自己的手機又瞎又爛，則有百分之2的人有其他的想法。
由以上結論歸納出日後在手機上的改善方案：

1. 盡量把手機得顏色多樣化，使手機看起來較活潑。

2. 每個品牌都該多打廣告，提升消費者對商品的信任。
3. 多了解消費者的的消費習慣及想法，

4. 多了解消費者的消費習慣及想法，把手機的功能再升級，讓每個消費者有更多的娛樂。
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