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(一)設計動機 

• 新竹市立動物園為全台現存最老的動物園，創園於民國25

年，除了為每年超過30萬的入園人次提供社會教育的功能

外，動物園本身也是大新竹地區孩童們重要的共同記憶知

所在，雖然設立於市中心內，但參觀人潮並不多，園區的

指示路標與介紹規劃也較不完善，所以想改善動物園現況

與環境設計，更想要讓動物園煥然一新，有更清楚的導覽

來帶領遊客們。 



(二)設計目的 

• 動物園裡面的標示都不清楚，導致大家在參觀時會弄不清

自己所在的地方以及動線很卵亂，一堆標示也都不清楚，

想藉由改良讓遊客們能更一目瞭然 



(三)規劃流程說明 



實態調查  

• (一)基本資料 

• 新竹市立動物園接受新竹市政府產業發展處指揮監督，目前編

制設主任一人、課員一人、獸醫一人，另有動物飼養及環境整

理技工共八人。將來園區擴大範圍後，人力將再補充增添。目

前動物園內展示動物約有70種280多隻。其中不缺乏河馬、紅毛

猩猩、孟加拉虎及馬來熊等大型的動物。 

• 因動物保育的國際趨勢使然，動物園必須隨著改變及成長，以

符合園內動物的生存利益及市民大眾的期盼，所以新竹動物園

除了必須重視遊客的服務品質外，也必須強化動物園創設的四

大宗旨：保育、教育、研究及遊憩為目標。 

 



• (二)經營理念 

• 1.改善動物生活環境：透過預算編列外，逐步進行老舊籠舍更新，

同時積極爭取企業認養贊助。 

• 2.經常舉辦活動：藉由舉辦活動及不定時提供媒體動物保育訊息，

尤其是全國性新聞，藉以打開新竹動物園知名度，吸引觀光人

潮。  

• 3.加強其他動物園交流：與台北木柵動物園、高雄壽山動物園及

台灣省雉類動物保護協會等機關團體，繼續進行園務、技術交

流及動物交換。 

• 4.傷救野生動物，並協助收容不適合野放之保育類野生動物。  

• 5.落實志工培訓組織： 與週邊學校如清大、交大、師院、竹中、

竹女等合作，讓同質性社團參予志工服務。  

• 6.重視社區社團參予：擴大週邊公園、下竹、東園及東山等鄰里

的社區參予，並與社團或園區廠商合辦各項活動。 



 
指標用途 
  

 
改善前指標 

  

 
問題說明與分析 

  

 
改善後指標 

  

 
改善後說明 

  

 
 

請勿跨越 

有些有跨欄的
地方有設有些
沒有。 

簡單明瞭，比
較好設置。 

 
 
廁所 

旁邊有別的標
示比它大，所
以容易忽略。 

用圖形表示很
快就知道了。 

 
 

哺乳室 

標示太小，放
在不起眼的位
置，讓人不知
道在哪。 

圖示變得比較
好辨認。 

 
 

醫護室 

標示很少，所
以不知道醫護
室到底在哪。 

標示變得比較
大，也比較助
人很快辨認。 



舊地圖 

問題 
標示太亂 
路線規劃不好 
圖標複雜 
 
 



改善後地圖 



產品 
周邊 說明 

 
 

保溫杯 

 
 
 

手機殼 

 
 

運動毛巾 



產品 
周邊 說明 
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