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品牌簡介 

 
M&M's 巧克力是在西班牙內戰的背景之下所產生的。 

 

Forrest Mars 先生是 M&M's巧克力的創辦人之一，當時他在西班牙遇到一群正在吃著巧克力球的軍人，他們吃的巧克力
球外表裹著一層硬糖衣，以避免巧克力融化。因此這些軍人們所吃的巧克力啟發了Mars先生的靈感，使他在回到家鄉後，
發明了M&M's巧克力。 

 

M&M's巧克力在 1941 年首度問世後，便成為第二次世界大戰中美國士兵的最愛。在第二次世界大戰期間，M&M's 巧克
力是使用硬紙筒的包裝，攜帶方便，並且不會受天氣影響而融化，因此軍人常常將M&M's 巧克力當成軍旅中的便利零食。
到了 1940年代末期，M&M's 巧克力已經普及到一般民眾的市場裡，並且受到大家熱烈的喜愛以及支持。它的包裝在
1948年由原來的紙筒包裝改為棕色塑膠袋，並延用至今。  



品牌 
吉祥物 



品牌吉祥物簡介 

 

 











商品 
資訊 



商品資訊 

M&M‘S巧克力，主要分成牛奶巧克力、花生巧克力、香鹹巧克力三種口味。 
這三種口味是他們主打的口味，並且他們每逢節日都會提出新口味或是季節限定的口味。 



國內的口味 - (包裝48g) : 
 
   M&M‘s 薄荷巧克力                M&M‘s 花生巧克力                    M&M‘s 牛奶巧克力 

    國外的口味 - (包裝48g) : 
 
M&M‘s 生日蛋糕巧克力              M&M‘s 花生巧克力                    M&M‘s 培根巧克力 



         牛奶巧克力 ( 200g )                   花生巧克力 ( 200g )            牛奶巧克力三角迷你包( 13.5g ) 

牛奶巧克力塑膠瓶裝 ( 30g )        花生巧克力 ( 13.5g )                 綜合口味巧克力 ( 13.5g ) 



包裝背面資訊 

 
中英標示 / 品名 / 成分 / 有效日期 / 淨重 / 保存期限 / 營養標示 / 產地 / 製造商 

進口商 / 每日營養攝取建議 / 保存方式 / 環保標示 



包裝風格分析 

M&M‘S巧克力，包裝一定會標示品牌LOGO，並且善用吉祥物的顏色作為包裝基本色。 
以藍色、紅色、黃色、咖啡色…等，包裝上還會有吉祥物的出現作為招牌特色，季節限定則會有其
他特殊配色的出現，目前包裝比較受歡迎的是隨身包塑膠包裝以及塑膠罐裝。 



市場 
分析 



市場趨勢  
客戶群以20歲以下居多，產品已廣泛至老少皆宜。  
 

品牌狀況  
瑪氏公司的經營項目包括點心類食品（M&Ms巧克力、士力架〈Snickers〉、德芙巧克力
〈Dove〉、彩虹糖〈Skittles〉，等等），主食類食品（包裝米、麵團、醬料），寵物食
品 偉嘉〈Whiskas〉、寶路〈Pedigree〉和西莎〈Cesar〉），飲料（自動零售機飲料），
電子產品（自動支付系統），以及信息科技等。  

 

銷售環境 

販售管道為連鎖便利商店、大賣場、食品零售商及連鎖美妝店。  
 

樣本元素  
不同口味巧克力、5種巧克力圖案、吉祥物分別代表 紅色-機智靈敏、 黃色-剛毅木訥、 綠
色-婀娜多姿、 藍色-英氣煥發、橘色-凡事緊張兮兮。  



市售品牌比較 

商品特色 
巧克力顏色繽紛生動， 
口味種類繁多，包裝採
用塑膠裝較多，其次是
塑膠罐裝。 

巧克力口味特殊，以紙
盒系列包裝較多，有特
殊的開口設計。 

巧克力包裝繁多，鋁箔
包裝大片巧克力，塊狀
巧克力以盒裝販售，巧
克力包裝乾淨衛生。 

幾乎以鋁箔包裝為主，
蛋狀巧克力副送玩具，
有吃有玩深受小孩歡迎 
。 

機會 
平面、電視廣告 

FB粉絲團 
吉祥物代言 
促銷活動 
網路行銷 

官方網站 
FB粉絲團 
產品海報 
促銷活動 

FB粉絲團 
平面、電視廣告 

產品海報 
促銷活動 
網路行銷 
明星代言 

FB臉書團 
促銷活動 

平面、電視廣告 
吉祥物代言 
產品海報 

優勢 
 

品牌歷史悠久 
口味種類繁多 

季節限定包裝、口味 

 
品牌歷史悠久 
口味特殊繁多 
促銷活動多元 

 
品牌歷史悠久 
巧克力種類繁多 
包裝可愛別緻 
廣告多元 

 

 
品牌歷史悠久 
巧克力副送玩具 
促銷活動多元 

 
 

劣勢 
 

競爭品牌推陳出新 
季節限定部分台灣沒有 

 
競爭品牌推陳出新 

包裝單調 
 
 

 
口味選擇較少 
價格不親民 

 
競爭品牌推陳出新 
口味選擇很少 

 



設計 
概念 



M&M‘S巧克力，包裝一陳不變，我們想要添加創新的題材
在裡面，可以看到商品的本身，包裝本身也有自己的趣味性，
可以跟消費者有互動的感覺，也可以讓食物本身的顏色引要
消費者購買。 



草稿 
概念 





END 


