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[理容業] 秋鳳的故事
秋鳳（化名）是一位在台北縣小巷弄內經營家庭理髮的理髮師，年約五十歲，今天去理髮時碰巧她一時興起，與我談
起她是如何走過從前，從她的故事或許我們多少能看到我們曾經一起走過的年代裡，有哪些事實是在我們的生命經驗
裡不太有機會注視到但卻這麼值得玩味。

民國七十年初時，秋鳳正值十幾二十，年輕甜美，隻身北上，憑著她可愛討喜的特質，很容易地在林森北路上某著名
理容院工作。那時的大理容院，是全方位的俱樂部，有理髮部、修容部、修指甲的、馬殺雞的，還設有咖啡廳等，規
模龐大。客人都採會員制，憑「會員卡」刷卡消費，理容小姐們與師父不拿底薪，凡刷卡消費一律歸公司，而客人給
的現金小費全歸服務人員所有。秋鳳說，當年景氣好，其實一個月可以賺到十幾萬！這種大規模的理髮院，雖然賣的
是全方位的服務，以及服務人員與客人之間的曖昧，據秋鳳講，你要讓客人喜歡你，但又不能讓他愛上你，過猶不及
，拿捏需要藝術；但是這裡面確實沒有情色交易，反倒是一些你在路上場看到寫著大大的「純」字的中、小型理髮廳
才有內情。

秋鳳說，在林森北路的工作十分多采多姿，但對從南部上來的她來說很難消受，尤其她當時其實已經有老公有小孩，
精神上的衝突很大，據她說，她很怕晚上說夢話會講了不該講的，即便老公很瞭解她的工作。當時，他們很窮困，要
好一點生活就得租屋，但是租金負擔很大；要節省一點，就住老公的工寮，但是很拮据。當時她到林森北路應徵時，
聽說一個月可以賺十幾萬，她自己在晚上老公睡了之後，自己在那邊算得越算越歡喜，也沒多想就接了這份工作。秋
鳳很驕傲地說，她可是被破格錄取的，當時公司規定理髮師父得「面容姣好，且身高超過160公分」才行，她高高的
旗袍總會被同事開玩笑地掀起，因為她總得頂著傲人的恨天高。秋鳳說，其實大部分的客人都對她們很好，但是她自
己很清楚，其實公司的經營策略就是要把這些「潘啊」搾光光。有趣的是，客人還可以買「卷」、買鐘點帶他們出去
西餐廳吃飯、看秀，生活實在很多彩多姿。但是因為那種與客人之間的「曖昧」得苦心經營，又明白公司怎麼看待客
戶這些肥羊，秋鳳說這種精神壓力太大，於是做了一陣子就離開不做，其實也因為懷孕已經到第三個月，實在瞞不下
去了，就先辭職走人。

待小孩出生且休養一陣子之後，秋鳳找了一家小理髮廳去應徵，她想說，門口寫著大大的「純」字，標榜「純理髮」
，應該工作很單純，且不枉她苦學了三年四個月的技術，誰知道這裡的工作更恐怖。秋鳳說她們以前的女孩子實在很
好騙，老闆循序漸進地引誘，她們哪裡猜得清楚。一開始，她在「一樓」工作，一樓是很正常的理髮，秋鳳表現得很
好，技術一流，待人又親切，很受客人喜愛。有一天，老闆跟她說，你要不要到「二樓」工作，二樓有點像是VIP室
，老闆說，你只要做到「在客人耳邊輕聲細語，且不論客人要求什麼你就有求必應」，一次就讓你賺兩千。秋鳳也不
假多想，雖然驚訝著，有這麼好賺嗎？但是其實當時她做一顆頭就能賺五百，兩千其實也不是太離譜的高價，VIP嘛
，總是消費不一樣，她便應個一個客人的要求，到「二樓」工作。當時那家理髮廳一共有「三樓」，一樓是純理髮，
二樓是「VIP」服務，三樓是所謂的「咖等」（curtain的日文發音），秋鳳說她實在很幸運，她做的那個VIP客人很
好，她真的只要輕聲細語，溫柔地理髮，客人就給了她兩千了事，但這可少給了她一些警訊，讓她對老闆提出的「三
樓」的工作少了戒心。

「二樓」做過沒多久，老闆便問他想不想去「三樓」做，老闆說，「三樓」是更高級的VIP，要做的事就跟「二樓」
一樣，但賺得可更多。她應了應老闆，便上去「三樓」，一上去她覺得奇怪，怎麼污漆嗎黑的，燈也不開，秋鳳說，
她是傻人有傻福吧，她到了「咖等」便先找開關把燈打開，一打開燈整個理容院像遇到火警一樣整個亂了起來，她驚
見客人們怎麼驚慌失措地在穿褲子，而經理們、領班們以為警察臨檢慌張不已，而她的客人則衝著他叫囂，她嚇得跑
離了理容院，再也不敢回去。

秋鳳說，她現在的家庭理髮也經營了十多年，兒女一雙也已成人，對現在的生活很滿意，爾偶喜歡逛逛夜市，觀察現
在人家的髮型有什麼流行，也有很多客人思想很前衛，給她很多展現實力的機會，她還慫恿我，要不要剪個半邊光頭
的雞冠頭，我直叫不敢。我問她，你是怎麼走上這個職業生涯的呢？秋鳳說，小時候家裏窮，媽媽在她念小學時就帶
她去嘉義市拜師，所謂「三年四個月」，前四個月就當師父家裏幫傭，一個月大概會有五十塊的零用錢，四個月熬過
去後，會慢慢開始學剪髮，她很聰明，一年就可以幫人家理髮了。這個階段，理髮的收入得讓師父分配，直到三年四
個月的約滿才能獲得自由，在那之前，一切聽由師父安排。秋鳳小學中年級時就拜師，因為伶俐且勤奮，她說，她每
早四點多就起來熬稀飯、整理師父家裏與店內，技術也不錯，因此師父對她很好，會分配多一點錢給她，想留她下來
。她跟著師父的安排，從嘉義做到台中再到台北，從兩張椅子的到七張到好幾層樓，慢慢就這樣子走過來了。此時，
她也幫我把頭髮理好了，我便跟她說，下次再來聽妳說故事喔，秋鳳高興地說，那當然好！我便把錢給她，與她道謝
，就回家了。

                                1 / 2

http://mepopedia.comhttp://mepopedia.com/forum/read.php?68,1491,1491#msg-1491


MEPO Forum / 服務業
[理容業] 秋鳳的故事

Edited 5 time(s). Last edit at 11/10/2009 10:02AM by gustav.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                2 / 2

http://www.tcpdf.org

