
MEPO Forum / 健康
晶悅美學牙醫診所巫建輝醫師　談牙醫助理及諮詢師的重要性

happyss79 / April 06, 2012 04:48PM

晶悅美學牙醫診所巫建輝醫師　談牙醫助理及諮詢師的重要性
晶悅美學牙醫診所巫建輝醫師，曾於各大醫院及診所服務過，並於2007年榮獲世界植牙年會認證。善於處理矯正治
療及前牙美觀的巫建輝醫師，有別於一般牙醫診所的觀念，認為牙醫助理及諮詢師扮演了一間診所舉足輕重的地位。
現在有不少診所為了打響知名度，塑造「正妹牌」來吸引民眾目光，從醫美診所到牙醫診所皆有知名的正妹助理，引
起廣大宅男迴響。晶悅美學牙醫診所巫建輝醫師表示，也許外表是提供病患賞心悅目的條件之一，不過提醒民眾仍然
應將重點放在專業及技術上，除了醫師以外，診所內的牙醫助理及諮詢師的品質也是參考條件之一。

牙醫助理與諮詢師是醫師除了醫療工具外最重要的左右手，一般而言，牙醫助理協助看診中的醫師達到有效率的治療
過程，而諮詢師則必須幫助病患在接觸醫師前先替病患規劃合適的治療方式。牙醫助理需要做的事情有很多，包括跟
診、灌模、X光拍攝、安撫病人情緒等，牙醫助理其實是臨床實際操作，必須瞭解每位醫師的習慣，培養與醫師的默
契。巫建輝醫師說明，因為每位醫師習慣使用的醫材方式有些微差異，因此一位專業的牙醫助理必須掌握醫師習慣，
對於口腔治療也要有一定程度上的專業知識。

而身處第一線與患者接觸的諮詢師，一舉一動都能影響療程的成功關鍵，大部分的診所對於諮詢師的要求及訓練皆相
當嚴格，除了基本的服務態度外，對於各種療程的專業知識也必須瞭若指掌，如此才能幫助患者以最適合的方式來解
決困擾，有時還必須結合不一樣的療程完成治療。諮詢師和牙醫助理一樣，牙醫助理需要瞭解醫師的習慣，諮詢師的
觀點則必須與醫師一致，在學術理念上和醫師相同，幫助患者在初步能夠瞭解療程，再經由醫師的二次溝通後，達到
完美的治療計畫。

面對良莠不齊、素質不一的環境，巫建輝醫師表示，其實一般牙醫助理無須護士執照，甚至有部分診所在應徵時打出
無需經驗的條件。但在這樣的環境中，患者的權益容易受到影響，許多非護理科系畢業的牙醫助理無法有效幫助醫師
，反而會影響醫師的執行能力。當然諮詢師亦同，不夠專業的諮詢師無法幫助患者自我了解需求，更可能會誤導患者
花上不必要的冤枉錢。晶悅美學牙醫診所雇用之牙醫助理及諮詢師，皆來自於專業培訓中心的人才，不僅有充分的專
業知識，溫柔親切的素質涵養，也一改患者對於牙醫診所嚴肅的刻板印象。晶悅牙醫診所巫建輝醫師強調，除了五花
八門的宣傳手法外，患者在抉擇治療診所時應仔細評估該診所的專業性，健康才是治療最重要的根本。

更多牙科治療相關知識，請參考晶悅美學牙醫診所
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