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東鵬飲料：打破壟斷搶佔一席，數據讓我們比誰都了解消費者！
[color=#0000ff][b]壟斷市場中異軍突起，迅速佔領一席之地[/b][/color]

「累了困了，喝東鵬特飲！」近年來，東鵬特飲異軍突起，在被紅牛長期霸佔的功能飲料市場中成為中國品牌的翹楚
，銷售額突破30億人民幣，成功佔據細分市場第二名的寶座。那麼，東鵬特飲是如何在這個被壟斷的細分市場里搶
奪到一席之地的呢？眾所周知，快消品行業的競爭，無外乎品牌和效率的競爭，本文將為您分析，東鵬特飲通過[url=
http://www.finereport.com/tw/]數據分析[/url]優化品牌行銷、提升管理效率的成功之道。
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[color=#0000ff][b]業務系統積累海量數據，數據應用卻遇到瓶頸[/b][/color]

通過多年建設，IT資訊團隊為為東鵬飲料建設導入了一系列業務系統，保障著企業日常運營，在品牌、生產、渠道管
理方面均發揮著重要的作用。同時，也為基於[url=http://www.finereport.com/tw/]大數據分析[/url]技術的管理決策優
化提供了海量的數據。

[b]1、業務系統積累的海量數據[/b]

東鵬飲料的主要業務系統包括：

ERP系統：作為生產到出貨的完整管理系統，涵蓋了生產、供應鏈、分銷、財務等模塊。集團管控保證了數據的完
整、準確、統一、高效，為數據探勘及數據分析打下了紮實基礎。

行動行銷管理系統：對於一線業務人員、巡店步驟、門店終端以及市場費用進行一體化管理。管理業務人員3000+，
經銷及分銷商1000+，終端門店85萬+。

產品溯源系統：管理生產賦QRCODE、入庫、裝車掃QRCODE，相關記錄每天超過100萬條。

消費者互動平台：管理瓶蓋掃QRCODE贏取紅包活動的相關數據，參與紅包兌換的記錄10億+，參與消費者6000萬+
。

[b]2、數據價值的應用瓶頸[/b]

業務系統建設保障了日常業務的開展，但是積累的海量數據並未給東鵬飲料的管理帶來方便。以季度銷售會議為例，
中國區三十多個地區銷售總監在會議前一個月收到會議通知，然後就著手準備季度銷售資料，在助理的幫助下從各個
系統中匯出相關數據進行數據匯總、數據整合和數據分析。然而，到了季度會議時，他們手上的這份數據卻常常與總
部的數據不匹配，往往接下來的會議就是分析數據層面存在的問題，而不是討論隱藏在數據背後的實際經營問題。

數據的採集、整理和分析都存在困難，東鵬飲料的IT資訊團隊急需要建設一個統一的數據分析平台，滿足企業各個層
次的大數據應用需求。

東鵬特飲佔據市場第二的背後：數據讓我們比誰都了解消費者！

[b]3、統一數據平台建設要求[/b]

基於IT資訊建設的現狀，東鵬飲料IT休資訊團隊對統一數據平台提出了以下幾點要求：

資料源：能夠與現有多套業務系統進行對接，即整合現有所有業務系統資料，通過統一數據[url=http://www.finerepor
t.com/tw/]BI系統[/url]平台進行集中數據分析和展示；

處理性能：對於海量數據具有高效的處理能力；

系統集成：該平台及其[url=http://www.finereport.com/tw/]報表[/url]支援在OA、鵬訊通APP、ERP等系統中進行嵌入
；
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視覺化：能夠將複雜的數據報表轉化成[url=http://www.finereport.com/tw/]資料視覺化[/url]的圖表，美觀簡潔；

成本：方便易用，操作簡單，運維成本低；

基於以上需求東鵬飲料對比了幾家報表BI工具廠商，最後選擇了[url=http://www.finereport.com/tw/]帆軟[/url]數據分
析決策平台，它在各個方面都完美契合了東鵬IT資訊團隊對大數據分析應用的訴求，成為東鵬飲料在[url=http://www.
finereport.com/tw/]大數據應用[/url]領域的合作夥伴。
[color=#0000ff][b]
統一數據平台助力數據化管理，覆蓋各個子公司與業務系統[/b][/color]

東鵬飲料2016導入帆軟數據分析BI系統平台，迅速建設了覆蓋各個子公司和業務系統的報表體系，為實現企業的數
據化管理決策提供了強大的支援。根據統計，公司內部對報表的日均訪問量超過500次，日高峰達近千次。
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東鵬飲料統一數據平台帶來的實際業務成效，主要可以歸納為以下兩個方面：

面向外部：建立了完善的市場感知網路，拉近品牌與市場的距離；

面向內部：各個業務環節的運營管理效率提升；

下文將著重分析東鵬飲料對市場數據、運營數據的應用成果。

[color=#0000ff][b]市場數據：品牌口碑的基石[/b][/color]

2017年，在《法治周末》聯合谷尼國際輿情監測機構發布的《十大功能性飲料網路口碑報告》中，東鵬特飲憑藉產
品創新與年輕化的品牌戰略和紅牛一起躋身第一陣營，網路口碑排名第二，稍遜於紅牛，與脈動、樂虎、佳得樂等眾
多品牌拉開了不小的差距。

那麼，東鵬特飲是如何做到這樣的品牌口碑的呢？這從東鵬飲料推出的一個消費者互動項目中，我們可以窺見一二。
在這個項目中，為了將市場數據與品牌口碑有效的結合起來，東鵬飲料重點做了以下幾件事情：

[b]第一步：連接消費者[/b]

通過對行動支付市場趨勢的把握，東鵬飲料巧妙的運用了微信紅包這樣一個工具，將微信紅包嫁接到瓶蓋中，消費者
在購買產品後掃描QRCODE可以直接兌換獲得微信紅包。

該活動獲得了6000多萬條紅包兌換的數據記錄，讓東鵬特飲有機會與終端消費者建立廣泛而直接的聯繫。
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[b]第二步：數據分析和應用[/b]

東鵬飲料對於這6000萬+條紅包兌換的數據紀錄並沒有簡單放過，而是通過一系列的動作將其轉變為對品牌運營真實
有效數據資產。IT團隊定時將紅包兌換的公有雲數據進行同步、抽取、清洗和轉化處理，並通過帆軟數據分析BI系統
平台形成了多維度資料視覺化的市場數據報表體系：

[i]1、消費者使用產品的時間超出我們的預期[/i]

海量的兌換數據按照地區和時間維度，橫向、縱向對比之後獲得一些有價值的資料。有趣的是，東鵬飲料將兌換的時
間維度進行了細化，與消費者的行為習慣結合起來，從而發掘出更有價值的消費者行為資料。

消費者開蓋兌換紅包的時間是與其使用產品的時間重合的，那麼從消費者兌換紅包的時間點就可以分析出消費者是傾
向於在什麼時間點來使用東鵬特飲。在原來的認識中，公司總覺得產品在消費者熬夜時的使用量偏大，然而通過對兌
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換時間的峰值分析，中午12點和下午5點時分別出現了使用高峰，並且比晚間高出了一倍。這讓東鵬特飲重新定義了
自己的使用場景，並對調整廣告行銷策略提供了數據支援。
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2018032008.jpg[/img]

[i]2、兌換數據分析幫助我們了解市場產品貨齡[/i]

每個瓶蓋的二維碼在溯源系統中還可以對應到產品的生產日期，基於開蓋兌換紅包的日期及生產日期數據，就能分析
出市場上產品的貨齡（從產品生產到產品被最終消費的時長）情況，從而幫助企業優化調整鋪貨策略。對於企業來說
，產品在貨架上擺放的時間縮短了，整個供應鏈的周轉效率就會加快；對於消費者來說，每次購買的都是最近生產的
產品，過期和質量風險降低，品牌體驗自然會更好。
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[i]3、兌換數據分析助力銷售預測和備貨[/i]

開蓋兌換的產品就是實際被消費的產品，IT團隊將特定區域當天兌換紅包的數量，按照一定公式推算，就可以獲得當
地在這一天的實際消費數量。這個數據對於當地銷售團隊的業績預測、備貨計劃等等有著重要的價值。起初，這樣一
份數據並沒有獲得銷售團隊的關注，但是久而久之，銷售團隊逐漸認識到這份數據的價值，不斷的向IT團隊提出需求
和建議。
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[i]4、未來願景：用戶畫像[/i]

通過一些基礎的數據分析，東鵬特飲了解到自己用戶群體年輕化的特點。這堅定了他們的市場策略，走年輕化市場，
在年輕人關注的電視劇、部落格、臉書等平台對年輕的用戶群體進行密集的行銷推廣，並提出「年輕就要醒著拼！」
的全新口號。對年輕市場投入的回報，又在市場數據的反饋上得到了驗證。

未來，東鵬特飲計劃建立更完善的用戶畫像體系，為不斷優化品牌定位、建立更更及時的市場反應機制提供全面的數
據支援。

[color=#0000ff][b]數據真正成為管理效率提升的利器[/b][/color]

掌握了瞬息萬變的市場資訊，能否有效的應對則需要高效的運營管理體系。就像上文提到的季度銷售會議，在導入統
一數據平台之前，數據不僅沒能成為業務效率提升的武器，反而成為了大家要投入巨大精力進行處理的業務本身。

基於不同部門的大數據應用需求，東鵬飲料IT資訊團隊為各子公司、部門建設了完整的數據分析體系，各個部門均可
通過統一數據平台開展會議、進行決策，極大提升了包括生產、銷售在內的各部門管理效率。生產方面，通過報表將
產能和生產計劃更好的結合，以更低的成本更大幅度地滿足市場需求；銷售方面，則通過統一及時的業績報表，實現
及時激勵，極大提升了銷售團隊的積極性。
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[color=#0000ff][b]結語[/b][/color]

在瞬息萬變的快消品市場，洞察市場訊息是品牌立足的根本，而通過大規模的市場調研準確認識市場，早已經不符合
數位時代和大數據時代的速度要求。東鵬飲料——功能飲料市場的後起之秀，為我們提供了一套通過掌握市場數據從
而搶佔市場先機的思路：通過數據平台拉進與消費者距離、收集分析消費者資料、高效率決策運營！
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