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在現代企業管理中，為了應付頻繁的企業重組及人事變動，企業的管理者可以運用BI[url=http://www.finereport.com/t
w/]商業智慧[/url]中的人力資源分析模塊，根據本企業的生產需求狀況，方便地編製本企業組織結構和人員結構規劃
方案，通過各種方法在系統中的比較和模擬運行評估，產生各種方析的結果數據，並通過直觀的圖形分析界面，為管
理者最終決策提供輔助支援，並且將人力資源管理置於BI系統經營分析系統，促進組織績效最大化。

1. 人力資源指標體系框架模型

以醫藥企業為例，基於工業企業規模不斷擴大，提高決策科學性和合理性的需要，根據公司做精做細的經營方針，建
立與之相適應的人力資源分析體系。分析主要從管理和財務角度進行，以指標形式予以體現。
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對於大型的醫藥生產製造類企業來說，由於人員較多，員工信息繁雜，因此人力資源部需要了解人事實時情況。通過
製作人力資源管理模型，可實時掌握員工的相關信息。人力資源管理模型可將人數分布分析圖、學歷分布分析圖、年
齡結構分析圖、合同期限分析圖、民族狀況分析圖等，通過窗體控制項的切換，在一張圖表中動態展現，使報表界面
直觀、簡潔。

基於人力資源指標體系框架模型，又能夠細化出一套通用的人力資源模型庫，即人力資源主要分析報表和與之相對應
的實際應用分析舉例，如下：
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2. 人力資源分析的目標與模塊

1、得到和保持一定數量具備特定技能、知識結構和能力的人員。

2、充分利用現有人力資源。

3、能夠預測企業組織中潛在的人員過剩或人力不足。

4、建設一支訓練有素，運作靈活的勞動力隊伍，增強企業適應未知環境的能力。

5、減少企業在關鍵技術環節對外部招聘的依賴性。

在現代社會，人力資源是組織中最有能動性的資源，如何吸引到優秀人才，如何使組織現有人力資源發揮更大的效用
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，支援組織戰略目標的實現，是每一個領導者都必須認真考慮的問題，這也正是為什麼企業的最高領導越來越多來源
於人力資源領域的一個原因。

可以通過模塊劃分的方式對企業人力資源管理工作所涵蓋的內容進行總結。一般可分為：人力資源規劃、招聘與配置
、培訓與開發、績效管理、薪酬福利管理、員工關係管理。

有了人力資源框架體系和模型庫，那麼，如何來做一個人力資源BI系統分析報表呢？以員工角度出發，按模塊舉例子
來作[url=http://www.finereport.com/tw/]數據分析[/url]。
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3. 招聘與配置

根據人力資源規劃和工作分析的要求，尋找、吸引那些有能力又有興趣到本組織任職，並從中選出適宜人員予以錄用
。根據BI系統
的人事變動分析，按照企業經營戰略規劃的要求，把優秀、合適的人才招聘進企業，把合適的人放在合適的崗位，做
到人力資源利用最大化。如下圖：人力變動表。
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4. 人力資源規劃：員工構成分析

所謂人力資源結構也就是對企業現有的人力資源的調查和審核，只有對企業現有的人力資源有充分的了解和有效的運
用，人力資源的各項計劃才有意義。

大部分製藥企業的人員都可以分成五大類：管理人員、技術人員、市場人員、生產人員和服務人員（後勤人員），管
理人員又包含人力資源管理、財務管理、研發管理、工藝管理、質量管理、生產管理以及其他管理人員；技術人員又
包含研發人員、工程人員、中試人員、質檢人員、工藝人員，市場人員包括銷售人員、行銷人員、市場技術支援人員
、客服人員；生產人員包括基本生產工人和輔助生產工人；後勤人員指招待員、清潔工、司機等。通過以每年年終的
數據，觀察不同類別人員的變化以及同類職群不同級別人員的變化，可以得到組織人才結構性的變化，如，高級專業
員工的短缺。
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分析目的：主要公司員工結構及構成

分析維度：崗位、崗位級次、職位、學歷、部門、年齡、人數

時間維度：年，月

是否需要鑽取聯查：需要

鑽取維度：崗位、崗位級次、職位、學歷、部門、年齡、人數

指標維度：人數、年，月

數據來源：HR資料庫

展現方式：圖形、表格

推薦圖形：餅圖、雷達圖、趨勢圖（折線圖）
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培訓與開發：員工培訓分析

培訓與開發：組織通過學習、訓導的手段，提高員工的工作能力、知識水平和潛能發揮，最大限度的使員工的個人素
質與工作需求相匹配，進行促進員工的工作績效的提高。

其主要目的：

1、提高工作績效水平，提高員工的工作能力。

2、增強組織或個人的應變和適應能力。

3、提高和增強組織企業員工對組織的認同和歸屬。
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按照利用培訓資源的不同，某公司的培訓可以分為內部培訓和外出培訓。所謂內部培訓就是在企業內部進行，所用資
源包括培訓講師、場地、講義、教具等等，都使用內部資源；相反，外出培訓僅僅指脫產外出接受培訓。其中請外部
培訓師來公司授課，或者參與某公司公司的培訓也所歸入內部培訓。

5. 薪酬福利管理

薪酬福利是每個員工都關注的問題，也是提升員工滿意度的關鍵因素之一。如果企業只把員工看做是成本，那麼企業
更多關注的是他的薪酬成本，由員工帶來的各種成本投入，企業肯定會設法縮減，但如果企業把員工看成是資本或者
資源，企業就會希望通過「經營」使資本能夠增值，實際就會有更多的關注放在企業的投入帶來的資本的升值，從而
讓這些資源更有效的為企業發揮價值，更看重員工和企業的共同發展。特別在激烈的競爭環境下，企業人性化管理對
於人才的保留、吸引和激勵的重要性不言而喻。

假設企業工資設定合理的情況下，通過對每個部門，每個崗位，每個員工的整體薪酬福利水平，來了解掌控企業整體
人力資源分布情況，準確判斷出企業的核心資源，制定相應薪酬福利制度，從而更好地吸引、保留人才，更好的激勵
人才為企業服務。
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6. 結語

總的來說，在企業間的商業競爭越來越激烈的今天，如何吸引優秀人才、合理安排人力資源、降低人員成本、提高企
業競爭力，已經是企業管理者考慮的首要問題。用BI系統分析人力資源時候，使得其功能真正擴展到了全方位企業管
理的範疇。人力資源的功能範圍，也從單一的工資核算、人事管理，發展到可為企業的決策提供幫助的全方位解決方
案。這些領域包括人力資源規劃、員工考核、勞動力安排、時間管理、招聘管理、員工薪資核算、培訓計劃、差旅管
理等系列分析。並同BI商業智慧中的財務、生產、銷售等模塊組成高效的、具有高度集成性的企業智慧分析系統。

數據分析，報表實例，專業的人都在這裡！加入[url=https://www.facebook.com/twfinereport/]FineReport臉書粉絲團[
/url]！

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                3 / 3

http://www.tcpdf.org

