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零售遇冷，如何借力数位轉型自救？——包頭百貨數據案例分析
文|帆軟數據研究院 陳陵志

[color=#0000ff][b]「躺著就把錢賺了」的時代早已過去[/b][/color]

近年來，傳統零售百貨行業越來越不景氣，經歷了數十年的風雨飄搖之後，零售百貨「躺著就把錢賺了」的時代早已
過去。行業遇冷，很多企業開始斷臂自救，關店潮此起彼伏，整個零售行業正處於持續深度的調整期。
那麼，除了斷臂自救，零售百貨企業還有其他的出路嗎？本文選取了包頭百貨——一個區域零售百貨集團為例，深度
解讀零售百貨行業的數位轉型之路。

[color=#0000ff][b]包百零售集團概況[/b][/color]

內蒙古包頭百貨大樓集團股份有限公司（簡稱「包百集團」），始建於1959年，總店坐落於包頭市昆都侖區鋼鐵大
街商業中心。經過57年的拼博奮鬥，包百集團與時俱進，不斷深化改革，緊緊圍繞市場需求，服務廣大消費者，現
已發展成為以零售業為主、多業態經營的商業企業集團，擁有6家百貨門店、9家連鎖超市，36家連鎖大藥房，營業
面積近20萬平方米，年銷售額68億多元新台幣，擁有員工近7000人，連鎖門店遍布包頭市昆都侖區、青山區、東河
區及周邊旗縣區。

[color=#0000ff][b]行業遇冷，數據是關鍵，也是難題[/b][/color]

據不完全統計，2016年上半年，在單體百貨、購物中心以及2000平方米以上的大型超市業態中，22家公司關閉了41
家店鋪，更多的百貨商場、大型超市也處在持續虧損狀態。
究竟是什麼，導致零售百貨行業遭到如此巨大的衝擊呢？在集團IT資訊部技術總工閆利軍看來，零售百貨業面臨的挑
戰主要有如下4點：
1)成本激增：租金、人力成本的增加，讓企業內部的成本快速上升；
2)競爭加劇：行業內競爭加劇，同質化現象嚴重，利潤迅速攤薄；
3)新技術衝擊：電商的快速發展，虛擬現實購物等技術的衝擊，不斷的蠶食著傳統零售業的份額；
4)消費選擇多樣：消費者選擇多元化，傳統的零售百貨業態已無法滿足消費者日益個性化的消費需求。

[color=#0000ff][b]行業轉型，數據是成敗關鍵[/b][/color]

那麼，零售百貨企業如何才能更好地應對這些挑戰呢？閆利軍認為，數位時代，實現企業數據打通和數據價值的利用
是成功的關鍵，整合和利用好業務數據，有助於幫助企業實現：
1)降低企業成本：通過[url=http://www.finereport.com/tw/]數據分析[/url]，找出高成本節點，及時調整業務策略；
2)實現跨渠道融合：商品、庫存、會員、訂單的跨渠道融合，本質上就是數據的整合；
3)提供客製化服務：基於數據模型，構建消費者用戶畫像，提供個性化服務。

[color=#0000ff][b]包百的5大數據應用難題[/b][/color]

經過多年努力，集團構築了以ERP、CRM、OA為主體的企業E化系統架構。然而，這些系統側重業務支撐，在數據
應用方面則很難滿足業務部門的數據分析要求，主要表現在以下幾個方面：
1)現有資訊系統中，數據報表較少，增加報表成本高昂；
2)表格多，圖表少，缺少直觀、簡便的的數據分析功能；
3)EXECL製作，數據採集難；
4)許可權不清，安全性差，百貨企業上下游企業、部門多，要求許可權控制精確；
5)時效性差，不能實時反映經營活動。

[color=#0000ff][b]包百的大數據建設歷程[/b][/color]

面對不斷加劇的外部競爭和內部數據應用難題，集團迫切需要通過一個統一的數據平台，來實現集團數據的整合、探
勘，提升企業競爭力。

[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2017101301.jpg[/img]

                                1 / 4

http://mepopedia.comhttp://mepopedia.com/forum/read.php?516,86035,86035#msg-86035


MEPO Forum / 資訊
零售遇冷，如何借力�位轉型自救？——包頭百貨數據案例分析

「在2013年底正式合作之前，我們對帆軟數據平台進行了半年多的評估測試，才最終確認了這是一款完全符合集團
數據戰略的產品，這不是一個一蹴而就的過程。」IT資訊部總工閆利軍回憶到。與帆軟合作至今，包百集團的大數據
建設歷程主要分為以下兩個階段：

[b]1、第一階段：統一數據報表平台[/b]

打通業務系統數據，通過許可權設置，為集團各級業務部門、外部供應商提供多樣化的業務數據報表，以數據實現日
常業務溝通，支撐集團業務策略調整。
第一階段建設的統一數據報表平台，滿足了集團數據報表應用的以下幾點要求：
1)數據採集簡單；
2)實時性，分享性好；
3)數據瀏覽快捷，直觀；
4)許可權控制嚴密；
5)[url=http://www.finereport.com/tw/]報表製作[/url]設計方便。

[b]2、第二階段：搭建商業智慧BI平台[/b]

通過第一階段的建設，IT資訊部門能夠為業務部門訂製相關業務報表，但是經常會出現業務部門需求變化的情況，經
過反覆溝通開發出來的報表，結果一兩個月就棄之不用。
為此，基於帆軟的BI[url=http://www.finereport.com/tw/]商業智慧[/url]產品，IT資訊部為業務部門另外建設了了[url=htt
p://www.finereport.com/tw/]BI系統[/url]平台，支援業務部門根據各自需求靈活定義數據分析視圖，讓各個業務節點都
更具智慧。
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集團、超市、供應鏈、會員四大模塊構建大數據平台

經過兩個階段的的建設，集團[url=http://www.finereport.com/tw/]大數據平台[/url]初步形成了四大模塊，分別圍繞集
團整體運營數據、超市工商數據、供應鏈數據以及會員數據進行管理和應用。

[b]1、集團數據決策BI平台[/b]
6家大型百貨門店，9家連鎖超市，36家連鎖大藥房，擁有員工近7000人，這麼龐大的業務規模，如果還是通過業務
系統導出數據、excel處理數據的形式來實現日常管理和決策，費時費力，準確性也得不到保障。
集團數據決策BI平台，有效集成了各個業務系統的實時數據，並根據市場運營、財務、人力等部門需求搭建了上百張
數據分析模板。各業務部門通過統一入口，可以快速查看相關數據報表，極大地提升了日常業務處理效率。
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從數據類型上看，集團數據決策平台主要提供以下3種數據類型的查看和分析：

1)銷售數據
不同於其他單品牌或單品類的零售業態，百貨商超業態下包含了眾多的品牌和豐富的商品品類，如果要準確掌握各商
場、超市的銷售情況，就需要對商場、品牌、品類以及具體到商品的銷售數據進行各個維度的了解。
集團數據決策BI平台在銷售數據模板中支援數據的層層鑽取，業務人員可以根據各自的需求，在許可權範圍內，對各
門店、商場的銷售數據進行鑽取，直至查看到具體商品當月的銷售數據。同時各個維度的銷售數據會從本月完成率、
本季度完成率以及往期對比的角度提供參考，讓業務人員可以從時間的角度來進行分析，做出動態的業務策略調整。
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2)財務自動結轉單據
財務的日常工作中，經常需要對未完成自動結轉的單據進行手工核對和處理。集團數據決策BI平台為財務提供了自動
結轉憑證單據的查詢窗口，財務人員通過查詢窗口，可以按結轉狀態對各類型單據進行查詢，對未結轉以及存在異常
的單據進行跟進處理，不僅極大提升了處理速度，還能有效減少出錯。財務自動結轉單據的查詢功能，為財務部門省
去了手動導出和處理財務單據的大量工作，獲得了財務人員的廣泛好評。
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3)績效考核數據
作為一個E化建設相對薄弱的企業，如何對7000多員工的績效考核實現精細化管理，一直是困擾人力部門的大難題。
在集團數據決策平台的績效考核模塊上線之前，人力部門每個月都需要進行大量績效相關的手工計算，數據收集是一
個問題，數據計算與核對又是一個問題。
集團數據決策平台的績效考核模塊，提供完整的績效考核報表，覆蓋了包括商場、部門、個人在內的各個層級績效數
據，不同層級之間可以實現數據鑽取，為人事績效考核提供了精準的數據支撐。

[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2017101306.jpg[/img]

集團數據決策平台除了能在PC端支援各業務部門的數據報表查詢和導出，在行動端也有不錯的應用，主要包含以下
兩點：
1)行動APP應用，隨時隨地查看報表
主要提供了零售終端的APP應用，商場或者超市的管理人員，能夠通過行動端APP了解到當天的實時銷售情況，包括
各個品類在商場里的實時銷售數據，與歷史日均、最高、最低的銷售數據進行對比，發現和分析當天的銷售異常，及
時跟蹤處理，確保經營的穩定性。
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2)微信企業號集成，定時報表推送
集團數據決策平台通過插件與微信企業號實現對接，管理員在後台配置好定時調度任務，系統就能將不同類型的數據
模板準時推送到指定的微信賬戶。通過插件集成和定時調度的方式，企業管理者能夠定時查看公司的經營情況，IT資
訊部門也免去了按時導出報表，再進行手工推送的麻煩。
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[b]2、超市工商數據查詢系統[/b]
近幾年，超市因為食品安全問題曝光屢次登上新聞頭條，連沃爾瑪、家樂福這樣的知名連鎖品牌也不例外。作為包頭
當地的老字號商超集團，包百旗下超市經營的預包裝食品和散裝食品在當地老百姓中樹立了安全、放心的良好口碑，
這離不開集團上下對食品安全的關注。
大數據的應用，為集團食品安全管理又增加了一道保險。集團通過超市工商數據查詢系統，實現對食品經營商戶的重
點監管，主要包含以下三點：
1)將商戶的工商營業證照基本信息和實際經營情況進行對照監管，及時發現出售不符合其經營範圍食品的商戶，並進
行處理；
2)對商戶登記的過期食品信息進行監管，及時跟蹤商戶登記的過期食品處理情況；
3)通過預包裝食品和散裝食品的相關票據和進銷存數據對比分析，監管食品的保質日期；
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2017101309.jpg[/img]
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[b]3、超市供應鏈系統[/b]
沃爾瑪作為大型連鎖超市，能夠多年穩居全球企業500強首位，靠的就是它強大的供應鏈管理能力。那麼，像包百這
樣的中小型連鎖商超集團，如何通過供應鏈優化提升競爭能力呢？通過數據共享，建立供應商協同平台，提升集團與
供應商的協同效率，是非常有效的手段。
包百供應鏈系統，主要為供應商提供了以下四大數據共享應用模塊：
1)訂單數據
供應商能夠通過供應鏈系統獲取集團採購訂單信息，及時跟進，即將到期的訂單優先處理，提高訂單響應能力，避免
漏單等情況的出現；
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2)庫存數據
對於供應商來說，如果不能準確掌握商品在各門店的庫存情況，就無法有效地制定備貨計劃。備少了、備晚了，來自
集團的訂單滿足率得不到保證；備早了、備多了，庫存成本就得自己承擔。供應鏈系統的庫存共享模塊有效解決了這
一問題，將各門店匯總庫存、具體商品的庫存分享給相應的供應商，供應商再根據庫存預計可銷售天數及時調整備貨
策略，既提高了滿足能力，又最大程度的降低了庫存風險。
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3)銷售數據
銷售數據同樣能為供應商提供備貨指導。暢銷的商品多備貨，滯銷的商品少備貨，並且針對滯銷商品及時制定相應的
價格促銷策略，這對於超市和供貨商來說，都是優化經營的明智選擇。
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4)結算數據
根據訂單周期，自動生成結算清單，降低超市與供貨商的溝通成本，提高協作效率。
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[b]4、會員智慧分析平台[/b]
「集團原來使用的CRM系統更多的是進行會員數據的採集和存儲，在數據報表，尤其是數據的視覺化呈現方面支援
不夠。但是，來自業務部門會員相關的分析需求卻與日俱增，今天要這個，明天要那個，剛給他們做好說不定又有了
別的主意。所以，為了一次性滿足他們的要求，乾脆就給他們上了個靈活的BI工具，他們可以自己去拖拽出自己想要
的圖表，我們信息部門就能解放出來去做更深層次的數據探勘工作了。」談到會員智慧分析平台，信息部總工閆利軍
不無自豪。
的確，會員智慧分析平台，為業務部門多維度分析會員數據提供了簡便、易用的工具。業務人員結合自身需求，自由
拖拽出諸如客單價分析、連帶率分析、來店次數分析、銷售趨勢分析等等會員數據分析視圖，充分發揮了會員數據價
值。未來，集團將有更多的行銷人員通過該平台進行會員數據應用，為集團的智慧行銷奠定了基礎。
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[color=#0000ff][b]結語[/b][/color]

「從一開始對數據應用懵懂無知，到現在成功探索出符合我們自身實際的數據應用之路，是帆軟一直在幫助我們，讓
我們少走了很多彎路。」閆利軍最後給出了這樣的評價。
在零售百貨行業普遍遇冷的今天，數據的應用為包百集團成功應對市場衝擊提供了強力支撐。大數據應用是集團轉型
的開始，著眼未來，集團計劃通過大數據與商業更緊密的結合，進行從商業模式到服務細節的全面創新，從而實現集
團更遠大的發展目標。
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