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從緊急喊停到領導喊贊，這四步棋走的很智慧——立訊精密數據分析經驗
[b]一、公司簡介[/b]

立訊精密是一家專註於連接器的研發、生產和銷售的高新技術企業，產品主要應用於3C（電腦、通訊、消費電子）
、汽車和通訊等領域。核心產品電腦連接器已樹立了優勢地位，台式電腦連接器覆蓋全球20%以上的台式電腦，並快
速擴大筆記本電腦連接器的生產，同時公司正逐步進入汽車連接器、通訊連接器和高端消費電子連接器領域，拓展新
的產品市場，確立了自身的競爭優勢。

立訊精密開展[url=http://www.finereport.com/tw/]數據分析[/url]工作一年不到，就完成了財務、銷售、生產、採購、
人事等多個業務模塊的數據整合。引導業務部門梳理業務邏輯、根據實際使用者需求開發報表。從無到有、從簡單二
維表到多維度分析圖表，業務部門反饋好，領導高度認可。探究成功經驗，不止因為選擇了成熟的數據分析平台；更
重要的是，他們尋找了一條捷徑有效地規避了風險。

[b]二、動力與應變[/b]

立訊精密在初期規劃數據分析工作時，也打算從梳理底層數據源開始，然後做統一的應用層規劃，囊括所有部門，設
計一個大的藍圖和框架。但是這個宏偉藍圖，還沒開始就被喊停了，原因很多：
1、業務系統老舊，數據缺失，怎麼梳理？
2、實施周期長，業務變更快，風險成本高，誰來買單？
3、開發成本高，資金迴流慢，領導會批嗎？
4、涉及部門眾多，牽扯利害關係複雜，推行阻力大，沒動力怎麼開展工作？

面對以上問題，立訊精密選擇了應變，數據分析工作不可能一蹴而就，尤其在沒有豐富經驗的前提下更應該步步為營
小心謹慎，於是他們做了下面幾件事：
1、獲取高層領導的支持。通過向領導助理詢問或者查看領導關注的企業相關報告，得知領導更關注經營相關的數據
和指標。例如營收額、利潤率等，將其用更準確、精細、快速、直觀的方式展示出來，得到領導的認可；
2、尋找幾個切入點。搜集各個業務部門目前最頭疼的問題，利用SWOT分析，找出最緊急且重要的幾個問題，作為
後續一系列數據分析工作的切入點。例如財務彙報時數據不能自由多維度鑽取分析、庫存周期過長等，這些部門迫於
想要解決問題，會非常支持且配合IT部門的工作，達到事半功倍的效果；
3、縮短周期，規避風險。結合藍圖和切入點，將數據分析工作劃分成幾個階段來實施，每個階段相對獨立又遞進互
補，有效解決了整體實施的高風險和資金迴流慢的問題。

結合以上三點考慮，立訊精密對數據分析工作進行了如下四步走的規劃。將經營報表作為切入點，在得到領導和業務
部門認可後，其他部門的管理報表諸如生產、銷售、人事、採購等也就比較好開展了。移動推送則是結合管理理念，
促進業務增值的方式，可以大大提高工作的時效性。綜上完善所有數據的準確性之後，再來開展績效管理工作，更能
讓各部門接受。畢竟是拿數據說話，什麼決策都是「有理有據」的。
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[b]三、四步走[/b]

1、經營報表

企業領導大多數都比較關注直接收益數據，例如銷售額、毛利率、凈利率、成本、費用等，立訊精密基於FineReport
[url=http://www.finereport.com/tw/]報表製作[/url]和BI[url=http://www.finereport.com/tw/]商業智慧[/url]軟體搭建的數
據分析平台，將這些指標用圖表的形式展現：
多指標聯動分析。例如6月凈利率提高主要是因為投入成本增加，收入同比增加，但是費用不變導致，進一步分析費
用不變的合理性。如果不合理是數據錄入不及時導致，要立即給予糾正；如果合理那就要評估費用標準，防止浪費或
其他不良現象發生。
預算分析。每月預算與實際值對比，可以看出預算工作的準確性，例如6月的凈利率預算過低是因為5月份沒有預算
出6月份的成本增加導致，再進一步鑽取分析，可能是增加了大量的人力，未預測到的原因可能是人事與財務信息交
流的問題，就可以針對性的解決。
走勢分析。例如3月到6月，毛利率與成本佔比的變化幅度不大，但是可以看到凈利率的波動正好與費用率的波動相
反，進一步對費用率的異常波動進行分析針對性的進行改進，以促進凈利率的平穩增漲。
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多維度分析在很多場景都可以用到，但目的是不一樣的。立訊精密在對營收佔比進行分析時就用到了多個維度，分別
從產品應用、集團、區域、客戶等角度統計其營收、毛利和毛利率，可以幫助企業高層了解當月及往月的市場份額情
況。例如某一客戶類別的營收多個月持續下降，就要分析是否客戶持續壓價或者客戶新增了替代廠商，可以通過一定
管理方法去識別，最終規避風險。
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立訊精密在帆軟報表BI數據分析平台的基礎上建立了一套完善的報表說明及操作手冊。對每一張分析報表用統一的編
碼規則進行編號，寫明報表的目的、業務邏輯和使用方法（某些聯動、鑽取或參數的使用），方便使用者參照與學習
，避免反覆溝通帶來的人力浪費。
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2、管理報表
在經營報表推廣使用之後，立訊精密開始非財務相關的管理報表的開發。其中包含了採購、銷售、生產、人事等模塊
。管理報表的開發原則是每一張報表必須有相應的業務場景，是為了解決實際問題而開發的，不能是簡單的數據匯總
與展示，要結合管理理念責任到人才有作用。下面挑生產庫存來簡單說明下。

一般對庫存的分析重點都會放在提高周轉率，而對庫存周轉率的分析又離不開庫齡、庫存空間、庫存結構等。立訊前
期採用如下庫齡的分析圖表，按不同庫齡段對庫存金額進行統計，再細分到不同業務處，但發現整改效果不佳。
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後來經過優化，採取了下面圖表分析的方法。將成品備貨金額根據不同客戶、不同業務部門、不同負責人進行排名，
直接定位因大量備貨導致庫存積壓的「始作俑者」。將超期庫存根據超期的天數、所佔庫存的空間折算為成本損失，
然後推送給直接責任人及其領。備貨導致的庫齡問題得以解決，庫存空間也節省下來了，庫存周轉率也就上去了。由
此可見其整改效果非常好，而且可以根據整改階段適當調整應整改的庫存天數的閾值，循序漸進，讓業務部門也比較
容易接受。
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3、行動設備推送
目前立訊精密處在數據分析工作規劃的第三階段，也就是行動推送。這塊要結合前面的經營報表和管理報表來做，實
現發現問題、知會責任人、解決問題、反饋結果的PDCA循環。其推送的數據主要是：
異常指標。超過預警線或在預設的業務邏輯之外的數據，第一時間反饋到責任人，提高解決問題的時效性。
待辦事項提醒。某些問題指標可能無法確定責任人，但是可以鎖定到部門，可以將這些數據推送給部門數據分析師或
領導助理，需要進一步人為分析才能確定原因並解決。
報告推送。企業內部一些生產日報、銷售月報、財務年報等，在會議前或者固定的時間節點推送給需要知會的人，提
高工作效率。

[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2017083007.jpg[/img]

4、績效管理
績效管理的工作重心不是梳理一套完整的績效考核指標（這個相信任何一家企業用一定的時間都可以梳理出來），而
是在於如何去推行、如何讓涉及到直接利益關係的員工理解並接受它、如何在一次績效考評結果出來後大家不是在吐
槽績效管理工作的漏洞而是在想下一次如何提高自身的工作績效，這就是所謂的讓管理有依有據、讓員工心悅誠服。

立訊精密在前面三個階段未完成前並未正式開始績效管理的數據化工作，但是卻做了很多鋪墊工作，既然不可能一蹴
而就，那就用量變引導質變。前面報表中的分析指標以及移動推送的指標其實都是在潛移默化的讓員工去接觸、理解
並最終接受的過程，這些指標後面都可以用來作為績效管理的指標。

最後簡單介紹下內部人員檔案對績效管理的作用，立訊精密整合ERP、OA、mes等業務系統的數據，利用帆軟[url=h
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ttp://www.finereport.com/tw/]BI系統[/url]平台，將與人相關的數據整合到一張報表中。包含基本資料、薪資動態、考
勤情況、考核狀況、獎罰情況、部門調動信息等入職後所有的履歷。後續再加入前面行動推送的異常指標，次數或涉
及的損失金額或外部門的投訴次數，為後面的績效管理提供了有力的參考依據。
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[i]分享來源：帆軟數據應用研究院 任敏[/i]
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