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企業數據分析部門組織架構形式探討
數據時代的到來使企業越來越意識到數據的價值,企業紛紛建立自己的[url=http://www.finereport.com/tw/]數據分析[/ur
l]團隊.花重金招攬的數據人才怎麼融入到本企業組織中才能發揮他們的才能呢？本文試圖分析數據分析部門組織架構
形式的優劣及影響。

從數據分析部門與傳統IT部門的關係來看,分析部門有兩種形式：[b]設立獨立的分析部門或設在IT部門下，由一個CIO
管轄。[/b]

從數據分析人員是否集中來看也分兩種情況：數據分析人員集中在[url=http://www.finereport.com/tw/]大數據分析軟
體[/url]中心或者數據分析人員分散在各個業務部門。或者混合情況：兩者都有數據分析人員，但職能分工不同。

下面具體分析三種典型組合情況：

[b]第一種形式為傳統式，[/b]

如下圖：大數據中心設立在IT部門下，數據分析師集中在大數據中心。

[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2017061505.png[/img]

這是一種大信息中心的形式。這種形式的特點是大數據中心與IT合并在一起，貼近數據源，業務部門向大數據中心提
需求，大數據中心根據需求統一排期開發、分析。這時一般傳統的報表、臨時需求分析等也可能會與業務系統分開，
由大數據中心管理。大數據中心對接各業務系統數據源在部門內部即可解決。各業務部門只需要跟大信息中心一次提
需求即可。業務部門沒有自己的分析挖掘團隊，但一般會有傳統的報告分析。
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這種形式大多由傳統[url=http://www.finereport.com/tw/]BI系統[/url]部門演變而來。傳統的經營分析中心或[url=http://
www.finereport.com/tw/]商業智慧[/url]部演變為大數據中心，在數據倉庫基礎上增建大數據平台，增加大數據及數據
挖掘人才，在原來的[url=http://www.finereport.com/tw/]報表製作[/url]的基礎上建設更深入的數據分析應用。

[b]優點：[/b]數據中心與IT在一個部門，離數據近，數據整合便利，保障數據質量高。集中的需求管理也使內部溝通
有效，避免重複開發，也可以使分析師內部總結提高。

[b]缺點：[/b]離業務較遠，尤其是分析團隊與業務部門的工作地點不同時，容易與業務部門溝通不暢，閉門造車。如
果業務變化快，無法跟上業務的步伐，對數據的思考不夠深入，與業務部門溝通成本加大。

針對分析師集中後離業務較遠的弊端有一種方法為：分析師仍然集中在大數據中心，但分析資源的使用、請求在各個
業務部門，企業各業務部門自己根據項目需求請求所需的分析師。這種情況下分析師需要同時向本部門和業務部門彙
報工作。

[b]第二種形式為集中式。[/b]
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這種形式與第一種的主要區別在於大數據中心是否獨立。

這種形式的特點是公司所有與數據相關的平台建設、數據應用、數據分析挖掘都歸屬到一個部門，此部門是數據管理
的唯一出口，業務部門不設立自己的分析團隊，IT部門也不負責相應平台開發維護。

[b]優點：[/b]部門職責明確單一。指標由一個部門計算，口徑統一，且與業務部門獨立，所以立場獨立，分析結果更
中立。

[b]缺點：[/b]同時具有第一種形式的缺點，並且離業務部門及業務系統都較遠，無論是數據理解還是業務理解都可能
不夠深入，同時如果大數據平台開發維護能力不強，會有技術困難難以推進。
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[i][u]數據分析，報表實例，專業的人都在這裡！加入[url=https://www.facebook.com/twfinereport/]FineReport臉書粉
絲團[/url]！[/u][/i]

[b]第三種形式為混合式[/b]
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此圖與之前的主要區別在於業務部門是否有分析師。這裡不再分析大數據中心是否獨立的問題。主要分析大數據中心
下分析師與業務部門分析師的職能及定位。

大數據中心分析團隊職責主要集中在整個企業級的數據產品、數據應用、數據分析。服務的對象也主要是公司級的部
門和領導。他們技術能力和業務能力更強，能利用最新技術解決業務問題，同時必要時對業務部門分析團隊給予指導
。

而各業務部門自己的分析團隊主要服務於自己部門內部，技術能力不等，以前主要根據報表做統計或分析報告，但他
們本身在業務部門對業務理解深入，主要是利用數據解決業務問題。有些強勢部門可直連倉庫自己寫SQL提數，定製
開發簡易報表，技術強的業務部門甚至要求建設自己的數據集市，搭建自己的挖掘團隊。

這種形式下的主要缺點是兩者職責有時劃分不清，造成部門利益為重、爭搶項目、職責推諉、重複開發、口徑不一致
等問題。各業務部門的分析團隊之間交流不暢，技能提升有限。有一種變通的方法為打破各部門利益障礙，建立橫向
的虛擬分析團隊，加強虛擬團隊內部溝通交流，甚至團隊內部成員作為共享資源可根據項目周期流動。
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通過以上分析可以發現為發揮分析優勢，是在集中分析部門便於內部交流與靠近業務便於理解業務的矛盾的平衡。

每個形式都有各自的優點與缺點，沒有對錯之分。沒有最好的只有最合適的，每個企業都要根據自己的實際情況進行
調整。

文 | 岳瑞
文章源自：數據陽光
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