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數據分析報告的框架——既要懂分析，也要會講故事
[url=http://www.finereport.com/tw/]數據分析[/url]項目到收尾關頭，總要出一份數據報告。

按照項目類型，可能是產品投放市場的效果評估；日常[url=http://www.finereport.com/tw/]報表製作[/url]數據匯總；
活動數據分析。而報告也分多種情況，有的需要給項目組一個交代，有的需要和業務組一同評估分析，有的則是郵件
抄送領導向上級彙報。

數據報告無論是文本、PPT還是數據[url=http://www.finereport.com/tw/]圖表製作[/url]，都得展示分析的核心思路和
結果，本質都是相同的。

[b]1.好的分析師要會講故事[/b]

一個數據報告的核心不是面面俱到的內容，而是讓讀者讀懂「問題——假設——原因——驗證過程——結論——背後
現象——可推行的決策」這樣一個脈絡的故事。類同於諮詢和投資機構，在做BP之前會先花時間理清楚storyline。
其實各種報告都應該這樣，先理清楚思路，就有了故事。

[b]2.數據分析報告的框架[/b]

這裡列出一個我慣用的報告框架（針對不同業務場景可能會有所調整，增刪或再細分）：

[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2017060606.png[/img]

[b]項目背景 &項目進度[/b]

項目背景，需要簡述項目相關背景，項目需求、分析目的、市場情況、為什麼做，目的是什麼，以讓讀者了解項目的
前因後果。項目進度，需要綜述項目的整體進程，以及目前的情況。

[b]指標定義&數據獲取[/b]

核心指標如何定義？公式是什麼，為什麼這麼定義，這點是很重要也是很容易被忽略的，很多時候的誤解都是沒有對
指標進行統一定義。舉個例子，比如服裝「斷碼」。從領導層來講，公司倉儲的服裝全部尺碼如果不完整就是斷碼；
從倉庫的倉管員角度來講，倉庫內的服裝尺碼不全就是斷碼；從門店的業務員角度來講，客戶需要的尺碼當前門店無
貨就是斷碼。定義不同，在會員系統、庫存系統、訂單系統中這個斷碼的數據就不對應。主數據管理可能並沒有覆蓋
到所有指標，所以分析指標時要考慮這一點。

[i][u]數據分析，報表實例，專業的人都在這裡！加入[url=https://www.facebook.com/twfinereport/]FineReport臉書粉
絲團[/url]！[/u][/i]

[b]數據概覽 &數據探維[/b]

數據概覽是對指標的發展趨勢和變化情況，例如最高最低點做成因解釋。而數據探維是對某指標按照不同的維度做分
析，做細節補充。這也是數據分析時常的方法，多維度分析。這一點常常用FineBI等BI系統工具來操作，製作好模板
，以後就可以按照特定的維度來分析了。這裡需要注意的是，核心指標要少而關鍵，拆分指標要有意義並有清晰地邏
輯來說明。如果涉及的維度較多，不建議用PPT來一個一個描述。一些BI工具可直接在web上展示，切換維度，動態
的展示更加生動，容易說明。
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[b]結論匯總[/b]

結論匯總，基本是對之前數據分析階段的數據進行匯總，形成完整的結論。後續改進，需要在數據分析的結論和問題
的基礎上，對後續的迭代和改進措施作出方向性的說明。這部分其實很多時候也是分析的根本目的。

                                1 / 2

http://mepopedia.comhttp://mepopedia.com/forum/read.php?516,85448,85448#msg-85448


MEPO Forum / 資訊
數據分析報告的框架——既要懂分析，也要會講故事

最後附上詳細的數據，尤其是那些沒有必要在數據報告中體現但是仍然有價值的數據。一個項目/業務，如果你不能
衡量它就不能了解他，也就無法改進它，說的就是數據。

我們都不可能提前知道數據的結果，也不能報紙中立的態度去判斷。任何從事數據工作的人，尊重數據結果，並分析
形成結論，遠比相信一些所謂的方法論的條條框框好得多。
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