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巨量資料平台在互聯網行業的應用
本文是58同城信息系統部高級經理余中洋對巨量資料在互聯網行業應用的總結。以實際經驗講解了巨量資料從雛形
到發展，以及發展過程中傳統資料倉庫到巨量資料平台的轉化和巨量資料的可視化（ big data visualization)應用。

客戶介紹
所有公司在一開始時，資料的建設都是比較落後的，但隨著互聯網的環境推動及[url=http://www.finereport.com/tw/]B
I[/url]商業智慧的發展，以及公司計劃2013年在紐約交易所上市，這時候面臨一個很大的問題。在上市之前，公司的
資料，無論是流量資料還是財務產品資料都需要經過非常嚴格的審計。為此，我們開始整理資料，做資料報表，花費
一年多的時間做資料整理、資料規範，慢慢的巨量資料的平台有了雛形。

後來公司上市之後，資料運營的重點從反映過去和現在的狀況轉變成指導業務、管理業績、支持銷售。

2015年到2016年這兩年，公司將目標投入到資料智能上，建立了一個非常大的系統平台，並且讓整個銷售和產品運
營體系全面實施資料化運營。在這個平台上，我們不僅僅要進行管理銷售，還要構建銷售能力模型，預測未來業績。
因為在美國市場的股價，更多的是依賴公司未來的發展，公司未來預期決定了公司現在的股價，因此總共的業績預測
非常重要，能夠非常精確的預測銷售更加重要。

合作背景
公司擁有很多的業務資料庫，有訂單、CRM、合同管理、人力資源等資料庫。以往，我們會把這些資料庫里的資料
做集成，做一個簡單的資料倉庫，然後根據業務需求，在資料集成的基礎上，通過帆軟報表建立一個決策系統，做資
料展示，提供服務。這個過程的好處是開發成本低，投入成本低，技術架構簡單，可以非常快速的在公司內部運行起
來。

但是這樣的方式隨著業務系統的增多，逐漸開始不適用。一是業務資料多樣化、資料未集中管理、有效利用資料難度
大；資料存儲能力受限，無法追溯較遠的歷史資料。二是很多情況下，不同的產品經理和工程師所提的需求是不同的
，而且這些不同的需求本身是交織在一起的。因此不同的團隊做出同樣的指標，由於資料指標定義不一致，存在意義
相近重複指標的時候，管理層很難做出決策。三是分析和運營使用的資料渠道完全依賴於自身資料的監控，這會導致
IT部門工作壓力較大。

除了以上反映的問題，公司在基於未來發展情況下又呈現了新一輪的現狀，並提出了以下需求：
業務的多元化發展，公司大量的併購導致集團資料量和資料需求爆髮式增長；
資料網狀流通，基礎資料、資料指標缺少統一的元資料管理；
為了更好發掘資料價值，提升資料能力、構建標準化資料體系成為當務之急。

解決方案
集團的業務架構大體可以分為幾塊內容。第一個是資料模型師。主要的工作是做好元資料管理，資料模型的開發以及
建立統一的資料標準。第二個是資料開發員，它會對接產品，然後去做一些業務開發。第三個是業務人員，業務人員
是運營、銷售、市場人員，在這個地方做了很多可視化來幫助他們做出決策。最後是公司的資料分析部門，他們有很
多對於審計包括公司一些非常核心的資料的分析需求，他們會通過獨立的資料查詢系統實現資料多維度分析。
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下圖是技術架構，在底層進行資料存儲，抓取資料，並將存儲層的資料傳給處理層，在處理層完成業務計算，形成指
標。然後前端通過帆軟報表的應用，將資料以業務報表的方式進行圖形化展示，並在移動報表APP上進行展示。

除去這個，我們還在管理上做了資料中心的建設規範。然後是資料質量管理，包括確保資料的準確性，為保證資料的
及時性還建立了一個運行和管理規範。這四塊結合起來以保證平台的平穩運行。
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巨量[url=http://www.finereport.com/tw/]資料視覺化[/url]
資料可視化（data visualization)是這個平台最後的一步也是應用範圍最廣的一步。這方面，由於我們
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1、需求來源多：團隊需要同時對接財務部、銷售中心、客服中心、管理層等各級部門，且各個部門關注的指標千差
萬別。
2、報表可視化方式多：需要通過明細表、匯總表、鑽取表以及各類圖表來分別滿足各個部門的不同管理職級的需求
，還要給給需求方提供離線報表、實時報表、郵件&簡訊推送資料等多種渠道。
3、自定義開發多：為了對接公司內部的業務系統，需要經常自定義開發。

所以，需要一個滿足這些需求的可視化報表開發工具。這一塊，無論從最初的傳統資料倉庫方式還是現在的巨量資料
平台，我們都選擇了帆軟報表。

優勢如下：
類EXCEL設計風格：操作界面大大降低了學習成本。
多資料源支持：接入個各個部門的各個類型的資料庫非常方便。
優秀的圖標展示：HTML5圖表技術，支持多種圖表類型、樣式、風格，參數傳遞靈活，交互效果豐富。
友好的介面：開發人員使用網頁腳本、API介面等進行深入的開發與控制，支持插件開發、安裝、使用和管理，以滿
足其個性化的需求。
可視化展示：
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