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城市交通行業如何搭建資料管理系統，實現E化管理？——以地鐵行業結局方案為例
[b]一、建設目的[/b]
某城市地鐵票卡清分部是地鐵整個管理系統的一個重要樞紐，負責聯立起線路中心和財務部、市場部等其他多個部門
的日常工作,方便客流量統計、收入清分對賬以及維護管理分站設備等。
之前，此城市地鐵採用水晶報表進行開發，完成客流和清分結算的業務，由於水晶報表製作複雜功能就要通過編程實
現，不好維護管理，所以採用FineReport這款軟體輔助開發，FineReport報表軟體針對複雜格式的報表資料及Web報
表的展現，通過多源分片、不規則分組、雙向擴展來輕鬆拖拽做複雜格式的報表，從此擺脫了複雜的SQL和表達式，
不需要編程，大大提高了報表製作的效率。
[b]二、業務需求[/b]
[b]1、總體目標[/b]
此城市地鐵二期開發的報表主要是涉及到設備維護，包括各個站點的TVM機（出售單程票）、gate機（刷卡閘機）
、以及post機（補辦臨時票），通過統計每日的平均使用頻率和各類機種的台數，來進行針對性設備維護。
[b]2、基礎功能需求[/b]
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033005.png[/img]
[b]3、其他功能需求[/b]
[b]（1）各個站點分錢方式[/b]
根據進站點和出戰點實際使用次數按照一定的比率運算，但是為了簡便，現階段實行的是按出站方式確認，就是說某
個站點出的人多，就分到錢多。
[b]（2）TVM收入對賬[/b]
對比臨時售票機中錢和各條線路中心提交上來的資料，如果發現不一樣，就要檢查（線路中心將設備採集的資料匯總
上來，卡公司將資料匯總上來，雙方都不可以知曉對方資料，票卡清分部核對成功後上報公司財務部）。
地鐵各條線路使用的是獨立的資料庫，所以核對比較通過多源展現，降低人為因素參入，避免反覆的比對工作和可乘
漏子。
[b]三、系統建設總體概述[/b]
[b]1、總體思路[/b]
地鐵管理信息系統依賴網路平台構建，是一個複雜的、異構的應用系統，在系統集成的不同層面，採取有效的策略實
現企業應用集成，實現不同業務應用子系統相互之間的資料、信息的交流，減少手工操作，提高效率。
[b]2、系統框架[/b]
為了貫徹此城市地鐵科技公司提高品味、講究實用、智能高效、經濟合理、簡約明快的信息化系統建設方針，保證了
業務的連續性和安全性，使得地鐵票卡清分部得到個性化服務，示意圖如下：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033006.png[/img]
[b]四、系統功能[/b]
[b]1、業務功能[/b]
系統使用流程
所有站點使用頻率排名統計
通過統計出該市所有站點，每個閘機、TVM機使用頻率（閘機統計一票通、一卡通的使用次數，一卡通由制卡公司
發行，包括內部卡和外部卡，內部卡主要是員工卡，外部卡包括成人卡、老人卡、學生卡等）落入的區間段（0到10
000以上，跨度為1000），來進行針對性維護，並且查看的時候，按照人的習慣性思維（一眼看出所需要的），最大
值排在上方，進行實際使用量的排序。（報表如圖1.1-1.2所示：）
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033007.png[/img]
圖1.1 閘機使用頻率排名統計
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033008.png[/img]
圖1.2 TVM機使用頻率排名統計
三條線路所以站點使用區間段台數統計
統計出三條線路（1號線、2號線、南延線）上面所有站點的各類設備使用次數在使用區間段的台數，來輔助分析各
條線路實際運營維護情況，比如一號線設備使用量相對於二號線和南延線要大得多，則需要加強一號線路的設備維護
。（報表如圖1.3-1.4所示：）
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033009.png[/img]
圖1.3 三條線路TVM機各個使用區間段台數統計
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033010.png[/img]
圖1.4 三條線路閘機各個使用區間段台數統計
每日早晚高峰各個站點使用頻率
眾所周知，每天的早上7：30到9：30以及下午17：30到19:30處於上下班時間，這個時間段的客流量較大，各類設
備使用次數也比較多，為了更好的維護每個站點的設備，票卡清分部需要統計每個陣列的各個設備使用頻次以及整個
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陣列在這兩個時間段內，每個小時的平均使用頻次（陣列就是指各個進站口、出站口一排的閘機、TVM機等），便
於知道每個陣列的實際使用情況，進行針對性維護。（比如，新街口很多出口，每個出口就有一排閘機，示意圖如圖
1.5所示，報表如圖1.6-1.7所示）：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033011.png[/img]
圖1.5 某站點陣列構造示意圖
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033012.png[/img]
圖1.6 各個陣列閘機平均使用示意圖
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033013.png[/img]
圖1.7 各個陣列TVM機平均使用示意圖
費率測試用例統計
乘坐地鐵時不同的站點之間價格是不一樣的，票卡清分部需要監控到沒一張卡的實際使用情況，包括路徑、站點數、
費率（多少錢）、實際卡費以及卡現在的狀態（超過0:00還未出站視為失敗，下次刷卡的時候就會提示），便於了解
每張卡的實際使用情況。（個人就經歷過一次，出站時刷卡沒注意成功與否，後來再次刷卡的時候提示失敗，到補票
點發現沒有刷出戰）統計的時候為了便於選中對應的站點和卡類型，客戶希望以層次關係展現，報表如圖1.8所示：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033014.png[/img]
圖1.8 費率測試用例統計
線路與ACC交易資料核對報表
對比臨時售票機中錢和各條線路中心提交上來的資料，如果發現不一樣，就要分別檢查，相同則審核成功，進行上報
，如圖1.9所示：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033015.png[/img]
圖1.9 線路與ACC交易資料核對報表
清分後線路運營收入月報
統計出本月三條線路（1號線、2號線、南延線）運營收入情況，還可根據不同售票方式進行統計，例如一票通和一
卡通(包括內部卡和外部卡，內部卡主要是員工卡，外部卡包括成人卡、老人卡、學生卡等)使用情況進行統計並匯總
，如圖1.10所示：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033016.png[/img]
圖1.10 清分後線路運營收入月報
網路出行量結構分析日報
根據不同票價分別統計出每天出行量人數，並計算出行量所佔百分比、日收入情況及日客運周轉量，如圖1.11所示：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033017.png[/img]
圖1.11 網路出行量結構分析日報
計次卡發行使用情況統計月報
地鐵計次卡是地鐵每逢節假日或者地鐵運營紀念日發行的一定面值的儲值卡，限制在一定的日期前使用完，並且每次
乘坐不分乘坐里程長短一律2元或者3元，下面根據每個時間段內統計發售的計次卡，查詢每個計次卡到期時間、面
值次數、發行張數、發行次數、使用次數等，如圖1.12所示：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016033018.png[/img]
圖1.12 計次卡發行使用情況統計月報
[b]2、方案優勢與特點[/b]
[b]2.1 報表展現和資料填報一體化[/b]
採用FineReport報表設計器可以簡單快速的完成各種樣式複雜報表、填報表的設計製作。同一張表格中既可以展現資
料，同時也可以進行資料編輯和上報。
[b]2.2條件屬性[/b]
為了宏觀上面把控整條線路上面的收入情況，需要將實際資料和理論資料做個比對，比如說某一站按照前幾周趨勢收
入應該為25000左右，但是實際情況卻只有20000或者5000，實際值和理論值差距超過偏差範圍，則通過條件屬性判
斷以紅色標記出來，然後安排人專門去進行檢查。
[b]2.3許可權管理[/b]
雖然地鐵管理信息系統是一個相對獨立的系統，但是由於許可權使用的用戶表是存儲在資料庫表中的，且系統移交給
最終用戶後，使用系統的用戶資料需要和用戶現有的許可權系統統一，因此需要在建立系統時，能夠直接讀取資料表
。
[b]2.4排程器[/b]
地鐵管理信息系統需要將每天在停運時將當天的客流、線路收入、設備信息都統計出來，然後存放成本地檔案，以供
存檔，想什麼時候查看的時候直接可以從伺服器中取出檔案，免得重新生成，可採用定時器定時生成本地檔案Excel
就可以了。
[b]2.5報表平台[/b]
用戶由於是從無到有的搭建一個系統，因此需要方便快捷的將檔案管理起來，包括用戶登錄，根據許可權管理對應的
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頁面等基本要求。且能夠方便的配置出符合用戶風格要求的系統樣式。
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