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越來越多的公司開始倡導『用資料說話』，利用[url=http://www.finereport.com/tw/]資料分析[/url]來幫助公司進行商
務運營和制定決策。但如果一個公司試圖對所有可能收集到的資料進行分析或者期望用數字來解決一切問題，那便又
陷入了另一個極端，讓自己受到資料分析複雜性的困擾。公司應該利用簡單有效的資料分析方法幫助其在已有的業務
認知基礎上更好地作出商務決策。下面我們就結合一些公司的實例來介紹利用簡單的資料分析解決商務問題的三部曲
。

第一步，提高資料產生速度

更快的資料＝更快的認知＝更快的結果。通過建立一個可以快速融合巨量資料的混合科技資料服務平台來自動化並加
速資料的產生和更新。這樣的環境能夠幫助企業更好地運轉和管理業務，並使大量資料在企業內部更好地流通。實時
的資料分析可以幫助公司更快地制定決策並提高服務質量。例如，美國一家銀行採用了這樣一個科技環境來更有效地
管理持續大量增長的客戶信息，將分析運行速度提高了幾個小時，更快地得到分析結果並及時向客戶反饋。

第二步，充分利用分析工具

（1）[url=http://www.finereport.com/tw/]商業智慧[/url]和[url=http://www.finereport.com/tw/]資料可視化[/url]

商業智慧的核心就是將資料分析融入公司運營中來優化的決策制定並提高業績。商業智慧通過合適的資料，時機和媒
介（例如手機，電腦等），用直觀明了的可視化方式（例如熱點圖，圖表等）向公司決策者展示他們需要的分析結果
，幫助他們更好地理解資料分析結果並進一步優化決策分析。例如，一個金融服務公司利用商業智慧和資料可視化來
比較不同的風險投資組合。他們分析了關鍵資料並以可視化方式展示了分析結果，成功地找出美國哪些地區有較高拖
債率，按照貸款人、貸款目的和貸款渠道等因素更準確地制定資金份額，以及及時有效審查銀行貸款投資組合。同時
，用戶可以對分析結果進行交互操作並按需查詢資料，例如選擇不同的日期，信用等級，比較貸方和貸款方式等。利
用互動式商業智慧的靈活性和資料探索能力以及可視化方式，決策者可以制定更準確有效地制定策略。目前不少商業
智慧工具可以免費下載使用，比如[url=http://www.finereport.com/tw/]FineReport[/url]報表與
[url=http://www.finereport.com/tw/]BI[/url]商業智慧軟體，可以先下載使用之後再做決定選擇哪一款。

（2）資料挖掘

利用資料挖掘技術，公司可以更好地探索出原本不是很明顯的資料變化趨勢，以此來優化商業決策。例如，一個能源
公司通過資料挖掘預測了哪些管道有更大的破裂風險，並根據分析結果來優化資源進行管道維護。

（3）資料分析應用程序

利用資料分析應用程序可以讓公司管理者直接有效地進行資料分析，幫助他們更好地按照資料分析結果來作出商業決
定。這些應用程序可以針對不同行業，也可以靈活機動地滿足公司內部不同人群的需要－從市場部到財務部，從公司
管理層到中層。例如，一個貨物儲存經理可以利用資料分析軟體優化存貨清單，一個市場總監也可以利用分析軟體決
定公司的全球市場運營。

（4）機器學習和認知運算

機器學習能夠去除資料建模中的人員影響因素，更直觀地預測客戶行為和企業業績。通過大量的資料和強大的運行能
力，智能軟體可以結合資料科學和認知科技幫助機器作出更好的決定。例如，一個零售商利用不同銷售渠道（例如手
機、商店、網路等）獲得的實時資料進行機器學習，完善了針對不同用戶的推薦服務，有效地提高了業績。

第三步，認識到每個公司利用資料分析制定決策的道路都是獨特的

商務目的，科技，資料形式，資料來源等很多因素都會影響資料分析，這些因素也在隨時間不斷變化。比如其中一個
非常重要的影響因素就是企業文化：這個公司是保守風格還是喜歡風險呢？這個公司是否已經有足夠的資料和分析方
法，還是才剛剛嘗試第一個資料分析項目？每一個公司都擁有不同的企業文化和科技特徵，因此其資料探索道路也是
獨特的。通常，公司可以按照不同的商業問題的本質採用兩種方法。第一個，如果商業問題很明確而且有已經存在的
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解決方法（例如，針對市場營銷的用戶分割和偏好模型），公司可以從已有的結果出發（例如，針對已有顧客的交叉
銷售），採用以假驗為基礎的方法，用對照組測試結果，然後再進一步將分析結果應用到更大的顧客群中。第二個，
如果商業問題很明確，但是沒有已知的應對方法，那麼公司可以採用一些資料挖掘的方法，從資料中尋找規律以及因
素之間的關聯性。例如，一個銀行利用資料挖掘方法發現用戶填寫網上表格的速度和詐騙行為有很高的關聯性。當商
業問題較多時，公司首先應該關註解決哪個問題能給公司帶來最大的價值，然後按照已有的知識來選擇是假驗法還是
挖掘法。

以資料分析結果為導向的運營思路可以幫助公司決策者優化決定，但是過猶不及，紛繁複雜的資料分析也許也會擾亂
決策制定。有時候，去繁就簡，才能更好地利用資料，看清海量資料背後隱藏的商業秘密。

分享自：數據工匠
4500+企業選擇FineReport報表與BI 商業智慧工具【免費下載】
opensource開發，類excel設計，全方位異質資料庫整合，資料填報、Flash列印、權限控制、行动應用、客制化、交
互分析、報表協同作業管理系統。
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