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巨量資料或將損害您業務的六大方式及其應對措施
每名行銷人員都知道，巨量資料時代已然來臨，隨之而來的是各種巨大的機遇以及驚人以客戶保持連接的各種新的方
式。大量的客戶信息通過社交媒體，智能手機，機器人，GPS設備，照相機，電器和衛星流入企業，而各種日益複
雜的計算機演算法正試圖把這一切資料信息轉變成對企業有用的情報。

對於企業的營銷人員和品牌經理而言，比以往任何時候都能夠更多的了解客戶的生活習慣、需求無疑是相當令人振奮
的。但在振奮之餘，企業相關業務部門(包括CXO級別的高層管理人員)不應該忘了對於巨量資料的革命性力量或者說
其對於各類企業所潛在的破壞性的威脅的真正理解。

當您企業正準備甩開膀子，最大限度地充分利用巨量資料所帶來的巨大優勢和機會時，請務必記住，巨量資料中的魔
鬼也正隱藏在這些被忽略的細節中。

1、保護您企業的資料
對於那些收集和存儲了大量客戶資料的企業而言，最明顯的威脅是黑客以這些資料存儲的安全漏洞為攻擊目標，這方
面的前車之鑒是家得寶和J.P.摩根大通。當然還有其它數百家公司在近幾年也經歷過類似的資料破壞，所有安全事件
均是由於黑客通過安全漏洞人侵到了企業資料庫。

解決方案：在巨量資料時代，更好的安全並不一定意味著很好的安全管理政策審查，而應該意味著的是對於企業基礎
設施的長期投資，以及對於現如今正在迅速成為企業重要資產的客戶資料信息的重點維護，以獲得客戶的信任。將其
個人信息放心的交付給企業的用戶數越多，企業就越是需要是值得信任的。

2、不要被海量的資料「淹沒」
巨量資料不只是更多的信息;其是從四面八方湧來的巨大海嘯般的實時信息，其傳遞速度和巨巨量資料量均是人類從
未見過的。因此，被如此海量的資料信息所「淹沒」的可能性是非常真實的。所以，浪費大量的時間、精力和資源到
與企業業務價值無用的資料信息方面也是可能的。企業所面臨的挑戰是需要從這些資料中提取真正對於您的企業有洞
察價值的資料信息，而許多企業從中所學到的重要的教訓是：收集了太多無用的信息和沒有收集足夠的信息(或不正
確的信息)一樣。

解決方案：對於那些可能會對於您企業有價值的資料類型盡量具體化。資料本身正變得越來越細粒化，因此其需要更
進一步精篩以更加細化。縮小您的關注焦點範圍。定義您的參數。別忽略了一些顯而易見的問題，比如：當客戶在您
企業的品牌與其他企業品牌進行比較時，您企業是否能實時地與客戶進行溝通?如果能，您對會對他們說什麼?

3、不要妄圖僅靠創意就站住腳跟
以前，從來沒有幾人能夠僅憑藉有創意的想法，就能夠形成一家有競爭力的，甚至能夠挑戰最老牌企業的初創型企業
。但在巨量資料時代，企業規模已經不一定是決定性力量了。巨量資料撕破了一個市場的裂口，讓人們可以很容易地
利用其開拓市場。任何人都可以是一個潛在的競爭威脅。

解決方案：無論企業的規模大小如何，其系統需要到位，以確保至少企業的一部分能夠保持運作，這樣的企業就像是
一家處於飢餓狀態的小型初創企業。但企業更多的能量需要進入市場研究，偵察競爭市場情報獲得，因為市場是瞬息
萬變的，競爭的威脅無處不在。

4、重視對存儲資料的利用
除了巨量資料的消費層面，在未來幾年，企業將會需要處理企業內部所產生的更大量的資料。然而在許多企業中，在
各個不同部門的信息仍然是孤立的，這些部門包括會計，工程，製造，營銷，IT等等，這妨礙了各部門之間相互分享
有用的信息。而那些知道如何讓各部門之間實現更透明的信息溝通，同時又不破壞資料倉庫和部門實際優勢的企業將
在未來贏得競爭優勢。

解決方案：資料管理對每家企業來說都是一大挑戰，而其中一個重要的挑戰是找到有經驗的專業人士來針對企業員工
進行專業化的培訓，以滿足企業的業務需求。優良的專業化資料管理人員培訓教育會讓企業獲得巨大收益，即使這些
教育投資目前看起來似乎並無必要。

5、聽從機器的決策
隨著企業的不斷發展，資料筒倉的牆壁已被分解，而資料分析日益成為企業業務發展的一個重要的業務過程，資料管
理將不可避免需要進行大的改變。隨著企業越來越多的決策是由[url=http://www.finereport.com/tw/]資料分析[/url]所
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驅動的，對而人類而言，最難的一件事是放手讓機器進行決策。不幸的是，決策可能是重要的，而機器可能是正確的
。

解決方案：了解資料所告訴您的東西，試著儘可能合理地使用它。不要放棄您的本能或直覺，但盡量使用所有可用的
信息來檢驗您的直覺決策。否則，您的直覺可能會背叛您。

6、及時化解用戶的不滿情緒
能夠與客戶親密連接的一個缺點是客戶的生氣或不滿情緒會迅速的傳播。現如今，所有的客戶幾乎都能夠輕易的通過
他們手上的設備讓全世界知道他們對於商家的服務或產品的不滿，他們非常喜歡使用這種力量。而每名營銷人員都知
道，一個憤怒的客戶會對企業造成非常大的傷害。
[url][/url]
解決方案：一如既往的，及時的對客戶服務做出反饋是關鍵，針對每一名心懷不滿的客戶都進行恰當的響應，並將其
轉換成您企業的品牌聲譽。幸運的是，同樣的技術，可以讓用戶註冊，以發泄他們的不滿，也允許企業幾乎能夠在瞬
間解決這些問題和關切。更即時的用戶響應，對大家都更好。

opensource開發，類excel設計，全方位異質資料庫整合，資料填報、Flash列印、權限控制、行动應用、客制化、交
互分析、報表協同作業管理系統——FineReport報表與[url=http://www.finereport.com/tw/]BI[/url]
[url=http://www.finereport.com/tw/]商業智慧[/url]工具免費下載。分享自：機房360
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