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什麼是商業智慧BI和實施BI的解決方案
什麼是[url=http://www.finereport.com/tw/]商業智慧[/url]？

商業智慧，或[url=http://www.finereport.com/tw/]BI[/url]，是一種統稱，泛指用於對一個企業的原始資料進行分析的
各種各樣的軟體系統。商業智慧（BI）是由若干相關的活動組成的領域，包括 資料挖掘，[url=http://www.finereport.
com/tw/]資料分析[/url]處理，查詢和[url=http://www.finereport.com/tw/]報表[/url]。

企業用商業智慧（BI）來提高決策制定，降低成本和識別新的商機。商業智慧（BI）不僅僅只是公司的報表或從企業
系統中引導出信息的一套工具。信息主管通過商業智慧（BI）來發現企業內低效的，需要改進的商業流程。

利用現在的商業智慧（BI）工具，商業人士可以隨時自己開始對資料進行分析，而不要等待IT來運行一個複雜的報表
。這樣民主化的信息訪問讓用戶在做商業決策時有了硬性資料的支持，否則就只能基於直覺來做出決策。

雖然商業智慧（BI）有光明的前景，但它的安裝啟用卻受到技術和企業文化挑戰的困擾。高管們必須確認在商業智慧
（BI）系統中所用的資料是乾淨與一致的，所以用戶才會信任它。

什麼樣的企業會使用BI系統？

象HARDEE’S，WENDY’S，RUBY TUESDAY 和T.G.I. FRIDAY’S這樣的連鎖餐館業大量地使用著商業智慧（BI）軟
體。他們用商業智慧（BI）做出戰略決策，諸如在菜單上添加什麼新品，哪一種菜式要被刪除和哪一個業績欠佳的店
要被關閉。他們還用商業智慧（BI）來決定戰術的事項，象與食品供應商重新談判合同和找到改進低效率流程的機會
。因為連鎖餐館深受日常商務運作的驅動，而商業智慧（BI）對他們經營上的幫助是如此的重要，所以他們成為所有
行業中使用BI的中堅力量，而真正地從這些BI系統中得到實際價值。

BI的關鍵組件之一 ― 業務分析 ― 是在各種行業中成為一個成功企業所必不可少的，在專業的體育團隊像波士頓的
RED SOX，奧克蘭的A'S和新英格蘭的PATRIOTS中，業務分析就更加的必不可少。

利用一種分析的方法，PATRIOTS在四年中贏得了三次美國橄欖球超級盃大賽。這個球隊在很多方面都用到了資料和
分析模型，無論是在場內還是場外。深入的[url=http://www.finereport.com/tw/]資料分析[/url]幫助這個球隊在全美橄
欖球聯盟（NFL）的薪資上限之下選擇球員。PATRIOTS的教練與球員對比賽錄相和統計資料的研究是出了名的，教
練BILL BELICHICK閱讀由經濟學者寫的關於足球賽結果的統計概率的學術文章。在場外，這隻球隊利用詳細的分析
評價和改進「全體球迷體驗」。在每一場主場比賽，舉例來說，會特別安排20至25人進行定量測定體育場的食物、
停車、人員、浴室整潔和其他因素。

在零售業，沃爾瑪（WAL-MART）利用大量的資料和分類分析來幫助它佔領市場。HARRAH'S在賭博業的競爭中改
變了它的基調，從建立大型賭場轉向分析周邊客戶的忠誠度和服務上。亞馬遜（AMAZON）和雅虎（YAHOO）不僅
僅是電子商務網站，他們忙於分析和遵循一種「測試和學習」的方法轉變商業。CAPITAL
ONE一年要做30,000多次的實驗來鑒定理想的客戶和為信用卡定價。

誰應該起到領導的作用？

分享對一個成功的商業智慧（BI）項目來說，至關重要。因為在這個流程中的每一個人必須能全完訪問能夠改變他們
工作方式的信息。商業智慧（BI）項目應該始於最高行政官，但是接下來的用戶應該是銷售人員，因為他們的工作是
增加銷售，而且由於他們的收入與增加銷售的能力有關，他們更願意接受任何工具用來幫助他們 ―
當然前提條件是這些工具易於使用，而且信息是值得依賴的。

在商業智慧（BI）系統的幫助下，員工調整他們個人和團隊的工作實踐，從而使整個銷售團隊的業績得到提高。當銷
售主管從一個團隊到另一個團隊身上看到業績上有一個大的改變，他們會想辦法使那些落後的團隊趕上領先者。

一旦你讓銷售人員使用了商業智慧（BI）系統，你可以通過他們來幫助企業中其他的人員加入到商業智慧（BI）的陣
營中來。他們會象傳教士一樣，滔滔不絕地講述工具的威力和商業智慧（BI）如何改善了他們的生活。

我應該怎麼實施一個BI系統？
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當繪製一個商業智慧（BI）的進程，企業首先應該分析他們做出決策的方式，還要考慮到高管們需要哪些信息增加他
們的信心和更快速地做出決策，以及他們願意這些信息如何地提交給他們（例如，作為報告，一個圖表，在線，還是
硬拷貝)。對制定決策的討論將驅使公司選擇什麼樣的信息他們的商業智慧（BI）系統可以收集、分析、公布。

一個好的商業智慧（BI）系統需要給出來龍去脈，如果他們的銷售報表上表示昨天是X，一年前的同一天是Y，這樣
是不夠的。他們需要解釋有什麼因素影響了商業，導致銷售為現在的X和去年同一天的Y。

正如許多的技術項目，如果用戶受到技術的威脅或對技術產生懷疑，導致拒絕使用它，那商業智慧（BI）就不會產出
回報。當談到商業智慧（BI），如果從戰略上實施，應該從根本上改變企業如何運作和人們如何做出決策，首席信息
官需要格外地留意用戶的感覺。

推廣商業智慧（BI）系統的七個步驟：

確認你的資料是乾淨的。
有效地培訓用戶。
快速部署，邊運行邊調整。不要花大量的時間事先開發一個「完美」的報表，因為隨著業務的進展會有新的需要產生
。快速地提交一個能提供大部分價值的報表，然後調節他們。
從一開始就用一種整合的方式建立你的
資料倉庫。確認你不會在運行一段時間以後，被一個無法運轉的資料策略困住你自己。
在你開始之前就定義好投資回報率（ROI）。對你期望實現的具體利益做出概述，然後每季度或6個月進行一次現狀
核實。
專註於商業經營目標。
不要因為你認為你需要就購買商業智慧軟體。帶著這樣的理念去部署商業智慧（BI）：有一些資料你需要去發現，而
且大致知道這些資料會在哪裡。
有哪些潛在的問題？

用戶的抵制對商業智慧（BI）系統的成功來說是一個大的阻礙；另外還包括從海量的無關資料和品質低的資料中去偽
存真。
從商業智慧（BI）系統中獲得準確洞察力的關鍵是標準資料。任何商業智慧（BI）都力足於資料這一最基本的成份，
它是洞察力的建築基礎。企業在他們可以開始提取洞察力並依此行動之前，必須讓他們的資料存儲和資料倉庫處於良
好的工作狀態。如果不是這樣，他們將會在有缺陷的信息基礎上運營。

另一個潛在的陷阱是商業智慧（BI）工具本身。雖然這些工具較以往大多有可擴展性和用戶友好界面，商業智慧（BI
）的核心仍然是報表而不是流程管理，儘管這一點慢慢開始有所改變。要小心別將商業智慧與商業分析混為一談。

運用BI轉換業務流程的第三個障礙是，大部份企業對他們業務流程的理解不足,以致於他們沒法決定如何去改進它們
。而且企業需要小心他們要選擇的流程。如果流程對銷售沒有直接影響或業務客戶不支持整個公司的標準化流程，整
個BI的努力還是會徒勞無功。公司需要了解構成一個特定的業務流程的所有的活動，信息和資料怎樣在不同的流程之
間流過，資料在商業用戶之間怎樣交換，和人們如何使用它來執行流程中特定的那部分。如果他們希望能改進人們的
工作，那他們在BI項目開始之前就需要了解這一切。

商業智慧的努力有哪些好處？

廣泛應用的BI已經幫助企業獲得了令人讚歎的投資回報率（ROI）。商業智慧一直被用來鑒定削減成本的創意，揭示
商業機會，把企業資源規劃（ ERP）資料轉變成容易理解的報表，對零售需求的快速反應和優化價格。

除了讓資料變得容易獲取，BI軟體在企業與供應商和顧客之間的價值關係的量化上更容易，因此給了企業更多的的談
判籌碼。
在企業內部，有大量的機會可以通過優化業務流程和集中決策來節省資金。在業務遭遇大挫折時，商業智慧（BI）能
帶來一線曙光，產出顯著的投資回報率（ROI）。例如，阿爾伯克基市的就業者使用商業智慧（BI）軟體來識別機會
以減少使用手機通話，加班及其他營運開支，三年期間為這個城市節省了200萬美元。同樣地，在商業智慧（BI）工
具的幫助下，豐田汽車公司意識到對它的運貨商雙倍地付費，於2000年總數達812,000美元。利用商業智慧（BI）來
揭示業務流程中存在的缺陷的企業，與僅用商業智慧（BI）來監控會發生什麼事情的企業相比，在成功的競爭中處於
更有利的地位。
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讓BI正確運行的更多竅門：

分析主管們如何做出決策
考慮主管們需要什麼樣的信息來促進快速，準確的決策
注意資料的質量
設計與業務最相關的效率指標
為影響效率指標的因素提供來龍去脈
記住，商業智慧（BI）不僅僅是決策支持。由於不斷改進的技術和首席信息官們（CIOS）實施它的方法，現在的商
業智慧（BI）有潛力去轉換企業。成功使用商業智慧（BI）的首席信息官們（CIOS）在幫助企業改進業務流程方面
的貢獻，要比通過實施基本報表工具的首席信息官們（CIOS）更深遠。

文章由支持異質資料庫整合的FineReport報表分享自：中國商業智慧網
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