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企業使用大數據分析決策將成為趨勢
據國外媒體報道，對於大多數企業來說，從客戶服務到人力資源等等多個領域，利用大數據來做出相關決策已經越來
越普遍。如今越來越多的企業客戶意識到數據分析做的越出色越有利於用這些數據為企業謀求更多的利益提供支持。
有觀點指出，那些視信息技術為企業內部核心資產並且對數據進行仔細分析的企業在效益獲得方面要好於沒有這種意
識的企業。

筆者對於大數據的收集以及分析對於企業人力資源部門的幫助做過深入的研究。在筆者看來，企業人力資源部門在面
對大數據之時所遇到的真正的問題是如何利用大數據來提升自身的工作效率，而到底應該使用什麼樣大數據以及誰來
使用大數據等等問題也是最引起企業人力資源部門關注的。

誰能接觸到大數據？

在一些跨國企業中他們具備在企業全球領導人的辦公室中就可以對企業人力資源信息數據進行整理和分析的能力，而
與此同時一些當地的人力資源專家卻無法獲得本地的人力資源數據，因此也就無法做出合理而又及時的決定。通產情
況下重要的員工數據都儲存在企業資源計劃(ERP)系統中、人力資源信息系統以及薪酬系統等等之中。在這種情況下
接觸到上述數據將會面臨一些挑戰。

誰掌握了大數據收集和分析的技能？

企業人力資源的功能從管理層向真正的商業以及戰略夥伴轉移，而在此種背景下人力資源改革參與者的一些技能就必
須發生相應的改變。

對於企業的管理層來說擁有一定的商業頭腦被看作是的一項非常平常的技能。企業人力資源專家們必須明白的一個道
理便是他們對企業業務發展的作用就如同其他財務部門、市場營銷部門以及客戶關係部門對企業所施加的作用類似。
在大數據背景之下人力資源專家應該多去尋找一些擁有數據分析才能以及經商才能的員工，而過去大規模招人的做法
應該有所放棄。

誰能領導這股潮流？

筆者認為企業應該儘早在大數據使用方面進行必要的投資。此前有分析調查結果指出，一家企業或者組織要形成以大
數據收集和分析為核心的文化氛圍需要大約5到8年的時間。

筆者在此分享一些能夠幫助企業儘快融入大數據的文化氛圍：

1、企業主應該投資組建強大的數據收集和分析團隊，當企業分析團隊能夠掌握數據分析工具的使用辦法之後，其便
可以整合企業內部及外部的數據並對其加以利用為企業發展做出貢獻。

2、企業領導應該勇於通過大數據分析的結果來做出相應的決策決定，此外他們應該在企業內部大力倡導類似的行為
。

3、企業人力資源專家應該加強自身概念和數據分析的能力以適應企業大數據化的變化。
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