
MEPO Forum / 資訊
零售行業營運怎麼做？八大要素解讀零售行業營運全方法！

frlily / January 15, 2025 09:32AM

零售行業營運怎麼做？八大要素解讀零售行業營運全方法！

1. 1. 01 為什麼要重視零售行業營運？
2. 2. 02 零售行業營運的痛點有哪些？
3. 3. 03 零售行業營運的 8 個關鍵要素及解決方法
4. 4. 04 總結

網上戲稱，一夜之間零食零售火遍了全國，零售正成為當下的一個熱點行業。無論是大型連鎖企業還是小型零售商家
，都在努力尋找提升營運效率和盈利能力的方法。然而，在零售營運過程中卻常常陷入困境，事業發展受到阻礙，面
臨市場份額下降、利潤減少甚至生存危機。那麼，如何解決這些問題呢？答案就在於搞懂零售行業營運的 8 個關鍵
要素。本文就以這八個要素為著眼點，解讀零售行業的營運邏輯，讓朋友們都能在這個零售行業的風口分一杯羹。

1. 01 為什麼要重視零售行業營運？
1.提升顧客滿意度

良好的營運可以確保商品種類豐富、庫存充足、陳列美觀，為顧客提供便捷的購物體驗。透過精準的庫存管理，避免
商品缺貨現象，讓顧客能夠隨時購買到所需商品。優質的客戶服務也是零售營運的重要組成部分。訓練有素的員工能
夠及時解答顧客疑問，處理投訴，提高顧客的滿意度和忠誠度。

2.最佳化成本結構

高效的供應鏈管理可以降低採購成本，減少庫存積壓，提高資金週轉率。例如，與供應商建立長期合作關係，爭取更
優惠的採購價格；透過資料分析最佳化庫存水平，避免過多的庫存佔用資金。合理的店鋪佈局和人員配置可以降低營
運成本。根據店鋪的客流量和銷售資料，合理安排員工工作時間和崗位，提高工作效率。

3.增強市場競爭力

準確把握市場趨勢和消費者需求，及時調整商品結構和行銷策略，能夠使企業在激烈的市場競爭中脫穎而出。例如，
關注時尚潮流，引進熱門商品；利用資料分析開展精準行銷，提高行銷效果。不斷創新和改進營運模式，能夠為企業
帶來持續的競爭優勢。發展線上線下融合的零售模式，滿足消費者多樣化的購物需求。

2. 02 零售行業營運的痛點有哪些？
1.庫存管理難題

庫存積壓：由於對市場需求預測不準確，企業往往會採購過多的商品，導致庫存積壓。這不僅佔用大量資金，還可能
因為商品過期、過時而造成損失。

缺貨現象：另一方面，庫存不足也會導致缺貨現象，影響顧客購物體驗，降低銷售額。例如，在銷售旺季，如果沒有
及時補貨，就會出現熱門商品缺貨的情況。

2.行銷效果不佳

缺乏精準行銷：很多企業在行銷過程中缺乏對目標客戶的精準定位，採用廣撒網的方式進行廣告投放和促銷活動，導
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致行銷成本高而效果不佳。

行銷渠道單一：僅僅依賴傳統的行銷渠道，如電視廣告、報紙廣告等，無法滿足消費者多樣化的資訊獲取需求。在網
路時代，消費者更多地透過社交媒體、電商平臺等渠道獲取商品資訊。

3.客戶體驗有待提升

店鋪佈局不合理：店鋪佈局混亂、通道狹窄、商品陳列不美觀等問題會影響顧客的購物體驗。例如，顧客在尋找商品
時花費過多時間，容易產生厭煩情緒。

服務品質不高：員工服務態度差、專業知識不足等問題也會降低顧客的滿意度。例如，顧客在諮詢商品資訊時，員工
無法給出準確的回答。

4.資料分析能力不足

資料收集不全面：很多企業只關注銷售資料，而忽視了其他重要資料，如顧客行為資料、市場趨勢資料等。這使得企
業無法全面瞭解市場和顧客需求，做出的決策缺乏依據。

資料分析工具落後：即使收集了大量資料，如果沒有先進的資料分析工具和技術，也無法從中提取有價值的資訊。例
如，傳統的 Excel 表格無法處理大規模的資料，難以進行深入的資料分析。

3. 03 零售行業營運的 8 個關鍵要素及解決方法
1.商品管理

商品採購：建立科學的採購決策機制，根據市場需求、銷售資料和庫存水平等因素確定採購量和採購品種。利用資料
分析預測市場需求，避免盲目採購。

商品陳列：合理規劃店鋪佈局，根據商品的銷售情況和顧客的購物習慣進行陳列。將熱門商品放在顯眼位置，提高商
品的曝光率。

商品庫存管理：採用先進的庫存管理系統，實時監控庫存水平，及時補貨和調整庫存結構。透過設定庫存警戒線，當
庫存低於警戒線時自動發出補貨提醒。

]2.供應鏈管理

供應商管理：與供應商建立長期穩定的合作關係，確保商品的品質和供應穩定性。定期對供應商進行評估，選擇優質
供應商進行合作。

物流配送：最佳化物流配送流程，提高配送效率，降低物流成本。採用智慧物流系統，實現物流資訊的實時跟蹤和管
理。

庫存協同：與供應商進行庫存協同管理，實現資訊共享，減少庫存積壓和缺貨現象。透過電子資料交換（EDI）系統
，實時傳遞庫存資訊，實現自動補貨。

3.行銷管理

市場調研：深入瞭解市場趨勢和消費者需求，為行銷決策提供依據。透過問卷調查、焦點小組等方式收集消費者反饋
，瞭解消費者的購物偏好和需求。

目標客戶定位：明確目標客戶群體，制定針對性的行銷策略。根據年齡、性別、收入等因素對客戶進行細分，針對不
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同客戶群體推出不同的商品和促銷活動。

多渠道行銷：整合線上線下行銷渠道，提高行銷效果。利用社交媒體、電商平臺、線下店鋪等渠道進行全方位的行銷
推廣。

4.客戶服務管理

服務標準制定：制定明確的客戶服務標準，規範員工的服務行為。規定員工在接待顧客時要微笑服務、使用禮貌用語
等。

員工培訓：加強員工培訓，提高員工的服務意識和專業水平。定期組織員工參加客戶服務培訓課程，學習溝通技巧、
商品知識等。

投訴處理：建立完善的投訴處理機制，及時處理顧客投訴，提高顧客滿意度。設立專門的投訴處理部門，對顧客投訴
進行跟蹤和反饋。

5.店鋪管理

店鋪佈局設計：根據店鋪的面積、形狀和商品種類等因素進行合理的佈局設計，提高店鋪的空間利用率和顧客購物體
驗。設定清晰的通道和指示牌，方便顧客尋找商品。

店鋪環境營造：營造舒適、整潔、美觀的店鋪環境，吸引顧客進店購物。定期進行店鋪清潔和裝修，保持店鋪的良好
形象。

店鋪安全管理：加強店鋪的安全管理，確保顧客和員工的人身安全。安裝監控裝置、消防設施等，制定應急預案。

6.資料分析管理

資料收集與整合：建立完善的資料收集體系，收集包括銷售資料、顧客行為資料、市場趨勢資料等在內的多維度資料
，並進行整合和分析。利用資料採集工具從不同渠道收集資料，然後透過資料倉庫進行儲存和管理。

資料分析與應用：採用先進的資料分析工具和技術，對資料進行深入分析，提取有價值的資訊，為企業決策提供支援
。利用資料探勘演算法發現潛在的客戶需求和市場趨勢，制定相應的行銷策略。

資料視覺化：將分析結果以直觀、易懂的方式進行展示，方便企業管理層和事業部人員理解和應用。透過資料視覺化
工具製作報表和圖表，展示銷售趨勢、庫存水平等關鍵指標。

7.創新管理

產品創新：不斷推出新的商品和服務，滿足消費者日益變化的需求。關注市場動態和技術發展，引進新的商品品類和
品牌；開展個性化定製服務，滿足消費者的個性化需求。

行銷創新：創新行銷方式和手段，提高行銷效果。利用虛擬現實（VR）、增強現實（AR）等技術進行商品展示和行
銷推廣；開展互動行銷活動，增強消費者的參與感和體驗感。

營運模式創新：探索新的營運模式，提升企業的競爭力。發展無人零售、社群團購等新型零售模式，拓展銷售渠道和
市場空間。

8.風險管理

市場風險：密切關注市場動態和競爭對手的動向，及時調整經營策略，降低市場風險。在市場競爭激烈時，採取差異
化競爭策略，突出自身的特色和優勢。
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庫存風險：加強庫存管理，合理控制庫存水平，降低庫存風險。採用先進的庫存管理系統，實時監控庫存水平，及時
調整庫存結構。

信用風險：加強對供應商和客戶的信用管理，降低信用風險。建立供應商和客戶信用評估體系，對信用不良的供應商
和客戶採取相應的風險控制措施。

4. 04 總結
零售行業營運是一個複雜的系統工程，涉及到商品管理、供應鏈管理、行銷管理、客戶服務管理等多個方面。搞懂我
上面講的零售行業營運的 8 個關鍵要素，才能有效提高企業的營運效率和盈利能力。在實際營運過程中，可以藉助Fi
neBI這類資料分析工具，依靠資料做出更加科學的決策，不斷最佳化營運流程，提高市場競爭力。
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