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資料分析思維模型之：方差分析

1. 1. 1. 為什麼學習方差分析？
2. 2. 2. 什麼是方差分析？
3. 3. 3. 怎麼運用方差分析？

以下文章來源於林驥 ，作者林驥

1. 1. 為什麼學習方差分析？
學習方差分析的原因主要有以下幾點：

① 發現資料規律

透過方差分析，可以探索資料之間的關係，確定不同因素對變數的影響是否顯著，從而幫助我們發現資料背後的規律
。

② 解讀統計結果

方差分析提供了一種解讀資料統計結果的方法，進而有助於更深入地理解和洞察事業的實際情況。

③ 提升決策品質

方差分析可以幫助我們更加科學地處理資料，確定哪些因素對事業有重要影響，提高決策的科學性和準確性。

2. 2. 什麼是方差分析？
方差分析（Analysis of Variance，簡稱
ANOVA）是一種統計方法，用於檢驗不同因素對資料變異的影響是否顯著，所以也被稱為「變異數分析」。

假設有 2 種提升銷售收入的策略，如何判斷它們是否存在顯著的差異？

按照傳統的分析方法，就是把 2
種策略都嘗試一遍，然後對比二者的銷售收入，看哪個銷售收入高，就說哪種策略更有效。

然而，這種傳統的分析方法並不嚴謹。為了讓分析的過程更加科學，我們可以運用假設檢驗的方法，先提出假設，再
統計檢驗，最後做出判斷。

方差分析的核心思想是把總體差異分解為組間差異和組內差異，然後比較不同成分對總體的影響是否顯著。

方差分析有 3 種不同的類別：

① 單因素方差分析

單因素方差分析用於研究 1 個因素對變數的影響。
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例如，分析學歷對工資收入的影響。

② 雙因素方差分析

雙因素方差分析用於研究 2 個因素對變數的影響。

例如，分析學歷和年齡對工資收入的影響。

③ 多因素方差分析

多因素方差分析用於研究 3 個或 3 個以上因素對變數的影響。

例如，分析學歷、年齡、性別對工資收入的影響。

3. 3. 怎麼運用方差分析？
下面舉一個簡單的例子，用來演示方差分析的基本步驟。

假設有 2 種促銷策略，對應每天的銷售額資料如下：

問：這 2 種促銷策略的效果差異是否顯著？

首先，我們明確資料分析的目標，是要判斷 2
種促銷策略是否存在統計學意義上的顯著差異，而不是某個人的主觀感受。

其次，我們把總體差異分解為組間差異和組內差異，其中組間差異是指不同促銷策略之間的差異，組內差異是同一種
促銷策略內部的差異。

比如，策略 A
下面不同日期的銷售額資料，就屬於組內差異，這種差異不是由促銷策略引起的，而是由其他因素引起的。

如果組內差異很大，而組間差異卻很小，那麼就說明促銷策略對銷售的影響很小。

反之，如果想要說明銷售額與促銷策略有關，那麼就需要組間差異足夠大，且組內差異足夠小。

我們不必記住方差分析的計算公式，只需要利用 Excel
的資料分析功能，就能快速完成方差分析，具體操作步驟如下：

① 準備資料

開啟 Excel 軟體，把上面的資料輸入進去，假設放在 A1:B6 單元格區域。

② 分析工具

在 Excel 選單欄中，選擇【資料】→【資料分析】。

如果看不到【資料分析】選項，則需要先載入分析工具庫。在Excel
中以此點選：【檔案】→【選項】→【載入項】，轉到 Excel 載入項頁面，勾選其中的【分析工具庫】。
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③ 方差分析

在【資料分析】對話方塊中，選擇【方差分析：單因素方差分析】，點選確定之後，選擇輸入區域為
$A$1:$B$6，勾選【標誌位於第一行】，再點選確定，Excel 將自動生成方差分析的結果如下：

其中 SS 代表平方和，df 代表自由度，MS 代表均方和，F 值是組間差異與組內差異的比值，P-value
用於確定顯著性的機率，F crit 是指 F 臨界值。

這些統計學概念看起來比較複雜，但我們其實不必深究其中的含義，只要知道如何解讀分析的結果：當 P-value  F
crit 時，代表有顯著差異。

所以，從上面的結果可以看出，兩種促銷策略存在顯著差異。
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