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你是否還在爲這些問題苦惱？

1、 報表設計很完美，內容全面，功能強大，但業務就是用不起來？
2、 完全按照業務要求做的模板，但還是滿足不了他們的需求？
3、指標都很全面，但業務說報表沒價值？

如果你遇到以上問題，那你可能走入了報表設計的一些誤區：

1. 報表設計常見誤區
內容豐富、重點不突出

你是否認爲展現的內容越多，報表的價值就越高？但是事實並非如此。這樣一張複雜的報表，用戶的着眼點在哪裏呢
？哪裏纔是你想表的的核心呢？所以我們要堅持一個原則，那就是用戶最需要的東西放在最顯眼的位置，並且進行突
出顯示。在有必要的情況下，可以把解決一個問題的報表拆成多張報表。

只有數據、沒有指標

報表不是簡單的數據羅列，沒有對比就沒有指標。訪問量多少是高了，多少是低了。單一個數據並沒有多大價值，衍
生指標往往會產生意想不到的效果，比如同比、環比、佔比等衍生指標。

指標合理、維度有問題

在做報表的過程中，有一部分指標單從指標的合理性角度看是沒有問題的，但是結合業務邏輯就會發現有些不合理。
比如某產品銷量的日趨圖，該產品每日的銷量波動變化可能很大，一年的趨勢可能波動特別嚴重，所以看不出什麼變
化，我們更應該採取月趨勢或者周趨勢來觀察這類指標。

不同表同指標結果數據互相矛盾

隨着報表數量的不斷增加，很多指標會關聯交叉，有時就會出現同一個指標在不同地方值不相同，或者出現邏輯矛盾
的情況。這就需要我們加強報表的完備性監控和缺失值處理，統一指標規則、統一出處從而減少出錯概率。構建數據
中間層，實現指標複用。

把報表做成了一個查詢系統

可能我們做的報表數據很全面，使用者想要什麼數據都可以自己查到。這個時候你可能暗自竊喜，看我做的報表功能
多強大，但實際情況是我們並沒有把報表做完善，還存在很大的分析空間，業務人員拿到數據以後還要繼續做二次分
析。
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按照要求做，卻不能滿足需求

業務自己提到的要求不能滿足實際需求其實是常有的事情，具體表現在報表開發人員完全按照他的要求做了，但是最
終還是沒有人用。一部分原因是業務所提的要求是他想象出來的，提的不是具體需求，而是大致方案。所以我們要從
一開始就去挖掘他的原始需求，根據他提的方案去評估是否能滿足原始需求。“有時候他想要的可能並不是一匹好馬
，而是更快的到達遠方。”具體，我們可以使用5W分析法來深入瞭解業務的報表需求。

2. 報表設計的特點
報表只是一種降本增效的手段，只有使用者覺得真正的有價值纔會願意使用，所以報表開發應該更多地貼近實際業務
場景，不能只停留在數據層面的展示。要根據不同的使用人員來進行不同側重點的報表設計。

        
                
                        使用者

                        

特點

                        

原因

                                
                        高層主管

                        

直接明瞭

                        

作為高唇管理者,没有太多時間去了解
報表的细節,所以只需要把最终想展现
的结果儘可能筒單粗暴地呈现就可以
了

                                
                        中層主管

                        

分析深入

                        

作為中層管理者,既要向上量報情况,
又要向下安排工作。所以高屠主管關
注的内容,中唇主管必须同様知道,而
且遗要深入分析,追究原因,從而安排
下面的工作。

                                
                        業務人員

                        

實用至上

                        

作為業務人員,他們不需要辅助决策,
也不需要细缴分析,能幫助他們提高工
作效率才是最實在的

                        
做報表的時候一定要目標明確，就是說要明確報表的未來使用者能瞭解到哪些信息，能通過這一個圖發現哪些問題。
只有目標明確才能選擇出最合理的指標。然後報表製作還要把握重點突出。要把重點信息用特殊顏色預警標記，切記
不要通篇花花綠綠，哪裏都是重點，信息干擾太多反而會淹沒了重點的內容。說了這麼多，那報表設計到底應該從哪
些具體維度注意儘可能做到盡善盡美呢？

1. 指標字段

在選擇字段的時候應該充分理解使用者的需求，也就是上文中提到的”Why“，就拿門店銷售日報舉例，目的是統計瞭
解門店的日銷售情況，對應的“What”就是比較明瞭的，模板的使用者關心哪些指標呢？最核心關注的一定是銷售額和
銷量，但是如果只放銷售額和銷量兩個指標真的能讓門店管理者知道今日的銷售情況到底是好是壞嗎？答案顯然是不
能。

還會涉及到“今日的預計銷售額是多少？實際銷售額是多少？完成了目標還是沒有完成，沒有完成的話目標達成率是
多少呢？”這些問題。
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繼續從品類維度進行分析，門店銷售的這些產品，分別的銷售額和銷量是多少呢？

此外，門店管理者還要掌握每一個員工的情況，每一個員工的銷量是多少？銷售額是多少？分給每一個員工的業績指
標他達成了多少？同比是進步了還是退步了？當你展現的核心內容都確定了，模板該怎麼設計你就胸有成竹了。

2. 用戶友好

1）篩選條件

篩選條件是使用者能夠準確查找到自己想要信息的重要手段，一般都來源於報表的重要字段，但並非所有的字段都適
合做成篩選條件。在這個過程中，需要仔細思考哪些篩選條件是有用的，哪些篩選條件並沒有太大意義。

2）導出方便
篩選到了自己想要的數據後，有的使用者還需要導出報表，進行後續業務上的使用。因此，在設計報表時，需要考慮
報表的下載方式。

3）報表權限

報表是公司核心數據的彙總和展示，不是所有的數據都可以隨便讓所有人查看，因此，報表的權限設置也就變得很重
要。在開始的報表設計中就需要確定好，系統裏面的哪些角色和職位可以看到這張報表。

4）報表性能

如果你辛辛苦苦設計好的報表上線了，但預覽一張報表卻需要五分鐘，你是使用者你的心態如何，那一定是十分令人
絕望。

影響報表顯示性能的因素有很多，其中大數據量是很頭疼的一環，可以使用新計算引擎通過異步取數來緩解大數據的
壓力。 詳細內容可查看：新計算引擎從數據實時性上來說，如果不是實時性特別高的數據，還可以使用抽數緩存解
決部分模板的性能問題。 詳細內容可查看：抽數緩存

5）數據推送

如果報表是需要定期生成、定期發佈的，不得不定期做重複的事情，或者說當報表裏面的某一組數值到達一定標準需
要通知特定的人時，定時調度就是人間福音。 詳細內容可查看：定時調度

3. 如何推動報表的使用
報表最終應用的效果如何不止依賴於初始的報表製作，監控到位也是十分重要的。做好報表的管理監控可以在第一時
間內就發現報表運行過程中存在的問題，及時跟進解決以保證使用者的良好體驗。

用戶使用情況監控可以讓我們對報表的真實使用情況更加了解，發現應用和預期的差距，對比不足，及時改進。此外
，我們需要在報表上線一段時間後去回訪使用者，主動詢問當前報表的使用感受，修改不足或挖掘新的需求。很多時
候，業務人員不能憑空的想象出報表需求是很正常的，但在他們看到報表以後，或者使用一段時間後，就會有一些進
一步的想法，我們要做的就是逐漸摸索他們的使用習慣，不斷豐富內容需求。
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