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數據分析是為了規範業務——以某製造企業為案例
新疆天業（集團）有限公司是新疆生產建設兵團第八師的大型國有企業，是中國企業500強，被國家確定為第一批循
環經濟示範企業，其旗下有兩大上市公司：天業股份有限公司和天業節水灌溉股份有限公司。2014年5月，新疆天業
榮獲中國工業大獎表彰獎，2016年榮獲第四屆中國工業大獎。新疆天業是中國最大的農業節水滴灌生產企業，也是
氯鹼行業最具影響力企業。

截至2016年，3年的時間，新疆天業完成了40餘張分析報表，200多張查詢報表，超過1000張報表頁面，覆蓋原料、
產品、消耗、設備、庫存、銷售等幾乎全部業務範圍。

[b]數據分析項目的背景[/b]

新疆天業（集團）是一家大型製造企業,業務涵蓋化工、電石、水泥、熱電、礦業、物流等12大產業。集團通過信息
化建設，加快了企業業務流程速度，降低了企業內部的交易成本和管理成本,企業取得了巨大的發展。但隨著信息化
建設的不斷深入，同時也出現了IT的通病「數據滯後」、「數據不完整」、「信息孤島」等問題。當下之急是整合各
個業務系統數據，同時提供規範化的[url=http://www.finereport.com/tw/]報表製作[/url]體系的解決方案，重點是通過[u
rl=http://www.finereport.com/tw/]大數據分析軟體[/url]等工具梳理規範的日報流程和面向原料、庫存、銷售、設備的
決策分析報表。

[b]數據分析軟體選型考慮[/b]

[url=http://www.finereport.com/tw/]數據分析[/url]是隨需變化的工作，需要企業長久的維護運營。而這其中最重要的
一塊，便是軟體後期升級、維護成本，以及軟體廠商的後續技術服務能力。新疆天業是典型的製造型大企業。生產線
7*24*365 不間斷生產，RFID設備、ERP、OA、採購系統、物流系統等不間斷的產生數據。同時，隨著市場需求變
化，業務不斷調整，數據分析軟體選型時，除了對產品質量、功能的考量外，更關注的是行業業務數據分析經驗和數
據分析專業技術服務能力。我們是化工生產的專家，但並不擅長處理軟體技術問題，所以，與帆軟的合作選擇是慎重
考慮的。

[b]公司整體的報表流程規劃[/b]

整體的報表流程規劃，主要採取從下到上的多層報送流程體系。車間為數據源頭，整合、採集、修改、上報數據；廠
級單位審核數據，並對合格的車間數據進行自動分析，形成廠級的不同時間粒度的報表，常用的便是廠級日報、周報
、月報等；產業層級依據廠級匯總的數據，整合不同工廠數據，形成產業日報、周報、月報、季報、年報；對於集團
領導，則是直接匯總產業經營數據，形成集團報表。

數據分析不會直接提高企業管理水平，不會直接增加企業利潤，不會直接提高企業競爭力；只有當管理決策層根據數
據分析結果來完善企業的經營管理活動時才能產生效益。報表流程規劃的核心是何時、何節點、何人負責分析經營報
表，並對反饋出的業務問題執行何種流程來進行調整。新疆天業藉助數據分析軟體，對每張報表都有明確的負責人、
應用場景和業務調整流程。這也正是重要的行業業務數據分析經驗之一。
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[b]原料日查詢分析[/b]

新疆天業集團業務涵蓋12個產業，下設眾多分廠，原料、產品在不同廠區流轉，為了增加部門、車間績效，各單位
一直在實行精細化管理，每日手動Excel統計焦炭、石灰、煤炭等原料的消耗情況，同時記錄人工測量的原料質量指
標。如此工作，每日反覆進行，顯示保存在紙質文件中，然後輸入到Excel，最後各車間Excel傳來傳去。

基於我們的報表體系規劃，車間數據是我們的數據源頭，廠級日報是我們報表分析的重要節點。我們針對不同業務，
均開發了類似下圖的日報查詢頁面。剛開始推廣時，業務部門並不習慣使用。但隨著幾次指標高亮實時預警成功，我
們得到了業務的認可和大力支援。

日報帶來最大的改變在於，及時反饋生產狀況，得以在次日即可調整生產。
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[b]原料月報、季報查詢分析[/b]

月報和日報相比，最大區別在於加入了同期對比數據。通過同期對比，評估生產效率和生產管理水平。月報是車間考
核的一個重要基準。

季報的關注點在於和往年同季對比分析。化工市場，受季節變化影響，不同季節交替對產品需求有明顯波動，相應的
生產產量也需要進行適當控制。通過對比歷年季度需求、生產變化，敏銳把握企業競爭能力變化趨勢，及時對業務規
劃做出較大調整。
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[b]原料消耗分析[/b]

原料消耗一直是我們重點監測和分析的業務板塊。原料消耗分析是與庫存分析相結合的。之前統計不及時，數據不完
整，容易出現原料庫存緊張或者原料庫存過多的情況。庫存緊張就需要緊急採購，增加額外採購成本，同時可能影響
業務運轉。庫存過多則浪費倉庫，增加原料流轉成本。通過系統自動出具的熱電產業耗煤量運行分析，可以整體分析
煤炭消耗的趨勢，適當調整庫存，節約庫存成本，同時保證生產需要。
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[b]產品分析[/b]

產品分析的核心是產品質量分析，把控產品的質量，以提高客戶滿意度。

以電石生產為例，我們統計分析旗下天辰電石、天能電石、天偉電石三家出產的產品的月累計質量和年累計質量，最
終匯總得出整個電石產業月累計匯總和年累計匯總。通過監控優級、一級、合格、次品的整體佔比，來判斷是否影響
集團市場競爭能力，最終綜合其他因素考慮是否調整市場戰略。
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