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【專案分享】餐飲企業分店財務資料分析系統解決方案
建設目的
某餐飲集團需要將每個分店的財務狀況進行分析，目前使用的是excel來存儲查看各區域的收入情況,每個區域各年月
的收入情況匯總資料都是通過多sheet的方式展示，由於此餐飲集團是一個比較大型的餐飲集團，很多區域都有分店
。所以，單是針對收入情況，就需要做很多個excel來進行收入情況匯總存儲。這樣導致查詢歷史資料非常麻煩、不
利於資料的存檔規整、製作成本太高，浪費有效人力資源等很多弊端，因此採用資料分析系統來解決這些弊端。
業務需求分析與系統建設概述詳見：【案例實戰】餐飲企業分店財務資料分析系統解決方案：系統功能開發
系統功能
1、系統用戶
系統的使用者涉及到財務部門及各銷售經理等，因此根據不同用戶設置不同許可權，控制不同角色查看到的模板不一
樣。
用戶的配置由超級管理員負責，用戶的基礎信息存儲在資料庫表中，在系統中由管理員配置，引入資料庫的資料作為
驗證用戶的依據，並且配置用戶與可操作文件的對應關係。
2、業務功能
(1)統一應用平台
資料分析系統採用B/S架構，用戶通過Web瀏覽器即可訪問系統，憑用戶名密碼查看其對應許可權下的報表。
此餐飲企業圖表分析情況如圖：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010407.png[/img]
此餐飲企業報表分析情況如圖：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010408.png[/img]
(2)許可權管理
針對各店面的營業收入、員工情況等分析報表，並不是所有人都可以看到的。實際的情況是各區域經理可以看到其區
域內的所有門店的相關分析報表；各市場經理可以看到其市場內（華北、華東等）各區域所有門店的相關分析報表；
集團總經理可以看到餐飲集團下各市場、各區域下所有門店的相關分析報表。
(3)編輯和填報
填寫每天的普通銷售額和會員銷售額情況，頁面上的編輯方式豐富多樣，允許直接進行文本或者數字編輯，同樣允許
通過日曆或者下拉框進行選擇。
(4)營業分析
營業分析是通過不同的角度對資料進行觀察分析，以使管理人員對營業情況有個多方位的了解，如下圖各門店營業額
分析情況：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010409.png[/img]
通過對營業額達成率分析，可以更形象清晰的描述營業額達成率這個指標值及其所在的範圍。
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010410.png[/img]
通過按周進行營業分析，可以很直觀的展示所屬周的人均/桌均消費額及實收營業額的具體數值的同時，還能夠顯示
出實收營業額的增長趨勢，對管理者針對周進行某些決策提供資料基礎。
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010411.png[/img]
通過按日期進行營業分析，可以看到所屬月的實收營業額及預估營業額的具體數值，還可直觀顯示出營業額達成率在
該月的一個進展趨勢。為管理者查看營收情況及制定下月的營收預估提供資料基礎。
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010412.png[/img]
(5)會員分析
會員分析報表主要對會員人數分析、會員積分分析和會員儲值分析等多維度，用多張圖表及報表通過圖表聯動方式對
會員進行分析，當點擊餅圖某地區域時，則通過柱形圖展示區域內會員信息情況，點擊柱形圖上某個城市時，則通過
報表展示各門店會員情況。如下圖會員人數分析，可直觀展示各地區、各城市、各門店會員人數情況：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010413.png[/img]
會員積分分析按地區、市區、各個門店進行統計分析，可直觀的展示每個區域所佔積分比例，每個城市積分匯總情況
及各個門店積分情況，如下圖：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010414.png[/img]
會員儲值分析同樣按地區、市區、各個門店進行統計分析，直觀的展示每個區域儲值所佔比例，每個城市儲值總和的
高低及各個門店儲值情況，如下圖：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010415.png[/img]
(6)菜品分析
菜品分析報表主要對菜品級別、菜品分類和套餐情況進行分析，用多張圖表及報表對菜品進行統計，通過餅圖展示菜
品級別，通過柱形圖展示菜品分類，通過報表展示每個套餐使用情況，如下圖：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010416.png[/img]
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其中，點擊菜品鏈接，可鏈接到相應菜品的的每日收入趨勢分析，如下圖：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010417.png[/img]
(7)桌位分析
桌位分析報表主要對桌位標準、桌位類別和桌位號進行分析，用多張圖表及報表對桌位進行統計，通過餅圖展示桌位
標準，通過柱形圖展示桌位類別，通過報表展示每個桌位使用情況，如下圖：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010418.png[/img]
其中，點擊桌位號的鏈接，可鏈接到對應桌位的每日收入趨勢分析，如下圖：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010419.png[/img]
(8)員工績效分析
統計某門店各店員的應收營業額、實收營業額、服務桌位數以及服務的吃飯人數。並且根據營業額值對店員進行排序
，使實收營業額高的店員列名在前。這樣的話，管理人員可以清晰明了看出哪些店員創造價值比較高，以及各營業員
的詳細服務價值。以及，可為財務部門計算員工的績效提供資料基礎。
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010420.png[/img]
(9)收入報表展示
查看所有門店的某月收入情況，以12月份為例，統計排名、門店、門店店長/經理人、門店租賃面積、門店餐位數、
門店桌位數、來客總人數累計、來客總桌數累計、十二月收入合計、十二月日均收入、實際每平米產效 、上月收入
、上月日均數以及與上月比較日均增長率，如下圖：
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010421.png[/img]
統計此餐飲企業某區域的各門店某年全年收入，包括：排名（根據全年收入進行降序）、門店、開業時間、該年份每
個月的月收入、上半年月均數、下半年月均數以及全年收入。
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010422.png[/img]
各門店預算統計，需要對各門店根據預算完成情況進行升/降序排列，還包括開業時間、該年份每個月的詳細預算、
預算總和以及完成情況。可以有效幫助管理者定位手下預算完成情況很低/很高的的門店。這樣管理者可根據結果來
進行針對性的查找預算和實際差異的原因，並考慮相應的營銷措施。
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010423.png[/img]
各門店詳細收入表，需要對每天午餐晚餐收入進行合計、以及查看每月日均收入、實際每平米產效、人均消費、翻台
率、入座率等多個資料。有效幫助管理者從各維度很清楚的了解該區域各門店的收入詳細情況。
[img]http://www.finereport.com/tw/wp-content/themes/BusinessNews/images/2016010424.png[/img]
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