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長照政策漠視女性需求
2011-05-17 中國時報 【曾昭媛】
台灣自一九九三年就已邁入國際定義的高齡化社會（老年人口占七％以上），依據經建會推估，未來台灣失能人口將
以每五年成長約二○％的速度急遽增加。長照制度攸關民眾權益，政府若能提供更充足與多元的服務，越能減輕人民
的照顧重擔。尤其照顧牽涉到不同地區、性別、族群的多元需求，因此政府更應廣納各界民意參與討論。

但制訂長照政策的相關委員會，長期以來黑箱作業，把民意當花瓶。這些長照會議資訊不透明，包括委員名單、設置
要點、會議記錄，都未遵循《政府資訊公開法》上網公告。行政院「長期照護保險推動小組」，從○九年成立至今，
即將屆滿三年，但總共才開過六次會議（上周五剛開過第六次會議），不定期召開，會議時間、議案內容，都由行政
院政務委員掌控，受邀的社福團體代表和學者委員，被定位為諮詢性質而已，他們不知道決議會被行政部門推翻，還
一直誤認為民間訴求已納入決策。

例如過去曾決議政府應增加「家庭照顧者」的各項支持服務，包括諮詢、教育訓練、喘息服務等，是目前最缺乏的服
務類型。但直到四月行政院院會定案，送至立法院的《長照服務法》草案，民間委員及團體才看到行政院竟然將「家
庭照顧者」支持服務從主條文中刪除，只在「附則」稍微提及。行政院的意涵很清楚：不希望民間太多辯論阻擋了決
策速度，也不希望花太多預算在「家庭照顧者」支持服務。但對民眾而言，比立法速度更重要的是，政策內涵能否滿
足各方人民的需求，而不是少數精英閉門造車的結果。

這十多年來政府宣稱要建立長照服務體系，卻僅能提供少量的殘補式服務，至今全國只有約八萬多人使用政府服務。
但根據衛生署二○一○年統計，全國高達約七十二萬人有長照需求，扣掉十八萬人選擇自行聘僱外籍看護來解決需求
，剩下約四十六萬的失能者，純粹只依賴家屬或親友的照顧。而眾多孤立無援的家庭照顧者中，高達八成為女性，再
加上外籍看護幾乎都是女性，政府如此忽視「家庭照顧者」的需求，等於是把照顧重擔繼續丟給本國和外國的女人，
然後長照的相關委員會，仍然沒有邀請任何婦女團體的代表，可見長照政策並不重視性別正義和基層民意。

檢視行政院版的《長照服務法》草案，在企圖統一現行各長照機構的管理辦法之外，主要增加的條文其實就是馬英九
政府欲推動的「長照服務網計畫」及「長照基金」，但草案卻沒有說明計畫內容及基金運用原則，等於是空白授權，
行政部門企望繼續用黑箱作業來決定計畫重點及經費配置，逃避國會和公民監督。

行政院版草案第六條打算成立「長照諮詢小組」，以目前行政院「長期照護保險推動小組」的功能不彰看來，未來「
長照諮詢小組」恐怕也僅聊備一格。因此民間廿七個團體所組成的「長期照顧監督聯盟」強烈要求，政府應成立由各
界民意所組成之「長照審議委員會」，讓各項長照計畫措施必須通過委員會的討論及確認。

以民間婦女團體參與已久的行政院「婦女權益促進委員會」為例，該委員會有專屬網站，公佈歷屆委員名單、歷次會
議資訊，以及歷年的決議成果。懇切呼籲，政府在長照等重大民生政策，更應注意遵循「政府資訊公開法」，並重視
委員會的治理功能及公民參與，落實這些民主社會公民監督的基本要件，尤其在各國已體認政府無法作到萬能的時代
，擴大公民社會參與決策的廣度和深度，讓各項政策符合各界民眾需求，更為重要。

（作者為婦女新知基金會資深研究員、長期照顧監督聯盟聯絡人）
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