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我們社會上有時會流行某一種服裝，或是某一首歌，其實，我們的科技也有流行的，舉例來說，奈米科技就曾經紅透
半邊天，最近好像已被打入冷宮，當紅科技應該是雲端運算。這種現象，我已很熟悉，也使我想起當年人工智慧享有
全美國愛戴的時代。連我的博士論文也與人工智慧有關，但我始終知道人工智慧沒有什麼實用性，我也感覺到人工智
慧有一種先天性的問題，永遠解決不了的。只是我當時年輕，無法將我的想法精確地講出來。

英國人工智慧的例子

美國曾經由政府大力地支持這種研究，他們的國科會比較不太會特別看重那一個領域，可是美國國防部就不同了，他
們給了好多經費去支持人工智慧的研究，我當時在美國，我們計算機系的教授們喜出望外，個個可以從美國國防部拿
到好多錢。

就在此時，英國政府卻採取了一種完全不同的做法，他們請了一位著名的數學家，萊特希爾教授（Sir James Lighthil
l，他有爵士頭銜），對人工智慧做一個徹底的評估，這位教授在三個月內，足不出戶地看了所有重要的相關論文，
寫出了一份報告，世人後來稱之為萊特希爾報告。這份報告斬釘截鐵地說人工智慧絕不可能有什麼用途，因為它只能
被用來解決簡單的問題。英國政府以後沒有在人工智慧上作大量的投資。事實證明，萊特希爾教授是對的，日本的第
五代電腦計畫就是根據人工智慧，不知花了多少錢，最後無疾而終。

人工智慧並非唯一的例子，美國國防部又曾投資了大批銀子去發展一種計算機語言，叫做Ada語言，我還記得當時的
美國國防部長以隆重的儀式宣布這個決定，這是1977年的事，我當時就認為這個研究計畫毫無道理，果真不出所料
，大家早已將Ada忘得一乾二淨，你如去問年輕的資訊系教授，恐怕都不知道Ada是怎麼一回事，有些人恐怕聽都沒
有聽過。

有些新科技還未成熟

希望政府官員知道，很多紅極一時的研究是不該大量投資的，政府應該常常請一位有邏輯思考能力的學者對一些被大
家捧上天的研究作一評估，萊特希爾報告精彩的地方是它完全根據普通常識，也許因為萊特希爾是數學家，他的論述
完全合乎邏輯，無懈可擊。我們實在需要這種頭腦清晰的數學家，因為他可以替國家節省很多的經費和精力。

我國有時不僅會將某種新科技捧上天，更會忽然地對某種產業驚為天人，有時甚至於會說這個產業前途一片看好，精
明的企業家當然不會隨音樂起舞，但一些普通常識不夠的年輕人卻會一頭栽了進去，也因此吃了很大的虧。比方說，
網路產業曾經紅過一時，很多年輕人書都不念了，跑去開一家網路公司，賣某類產品，結果搞不出所以然來。最近，
政府一再鼓勵的有些產業，即使在先進國家都是未成熟的產業，我國這種人云亦云的現象，令人憂心也。（作者為暨
南、清華、靜宜大學榮譽教授）
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〔編譯管淑平／綜合報導〕十年後，通勤上班會又快又便宜、智慧家電幫助人們吃得更健康，電腦無所不在卻又讓人
忘了它的存在，加上高度自動化，人們開始會為工作搶破頭，這是富比世預言的二○二○年人類生活情況，科技改變
生活，但人更著重科技人性面，許多層面上會重拾五十年前生活方式。

電腦融入生活 忘了它的存在

富比世雜誌網站請來高知名度設計家、未來學家，預測十年後的生活樣貌，他們認為，二○二○年在許多領域上都將
「回到過去」：採取更務實、更重視資源成本的生活方式；科技、電腦仍將是日常生活的主要部分，但將「消失在我
們的集體意識」中，讓人忘了它的存在，人們的注意力從科技化的本身，轉向科技中的人性面、個人性，在虛擬和實
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體世界取得平衡。

在食的方面，智慧家電和全球一致的營養價值評估標準，幫人們吃得更健康；居住上，大豪宅也將被淘汰，人們不再
以房子的大小、外觀和每坪單價評估價值，而是考量居住其中每個月所要負擔的成本，如冷暖氣、通勤、維護費等。

高度自動化 低薪工作消失

在交通上，全球七十五％的人居住在城市，運輸方式更彈性，過大的汽車將被淘汰，短途旅程開電動車、長程使用柴
油車成為常態。富比世編輯裴爾洛斯說，「我們將更常走路上下班、也騎腳踏車，將會走路上下學」，「很多方面重
回五十年前的方式。」不過二○二○年許多工作也將被自動化科技和外包模式取代，造成較高的失業率。

富比世說，人們開始了解，自己和這個地球要為住大房子、開大車、想吃什麼就吃的生活方式付出的真正成本，裴爾
洛斯說：「未來將開始把這些成本納入未來決策的考量因素」，這將會是二○二○年的主流思考模式。
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