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進入21世紀之後，全球觀光動向開始往文化相關知性旅遊發展。「文化旅遊」已成為國內政府單位發展觀光方向；
而觀光旅遊目前是許多國家發展經濟的主要來源之一，無不盡力推動觀光以促進經濟。

從過去的觀光旅遊歷史及相關學者提出深度旅遊的型態，引發了觀光旅遊產業未來新契機，其中由於旅遊者需求不斷
改變，促使各階段旅遊時期與旅遊型態有所轉變；由此可見，觀光產業之潛力與挑戰，激發了無限變動特性；然台東
原住民地區觀光旅遊業之服務提供者，也因此必須對深度旅遊有一整體的概念，由發展知識內涵、服務體驗、顧客價
值、服務特徵、以及服務傳遞等衡量構面，共同思考台東部落發展觀光，進而推出部落型深度文化之旅遊行程。

近年來，在政府發展社區營造或觀光倍增計畫的領域裡，部落文化旅遊已被認為是有別於大眾旅遊的另一個永續的替
代方式，而且是可為地方部落帶來利益的一種方法。少數地區的文化旅遊已成為世界旅遊的新趨勢，藉由文化旅遊增
進彼此的了解與欣賞。但是在主客之間的文化差異，仍存在著不同的詮釋觀點。

因此，相信以部落文化的基礎下，啟動地方部落自然資源與在地多元生活文化內涵，而尋找出「共感、共染、模仿」
的整合密碼，藉由部落深度文化旅遊的認知，增進相互尊重、欣賞的主客互動關係，達到文化保存的目的。

在原住民發展部落觀光的領域裡，通常也背負著發展的風險。從事服務業，其層級上及困難性與含括性較高較廣，任
何細部環節均須規劃完整，人力資源的培訓更尤應重視，須深知在總體發展的過程中，如未能滿足觀光旅遊者，其背
後之負面口碑效應，將嚴重影響其回流率；目前原住民文化部落旅遊，通常被視為原住民部落發展的一個選擇，然而
，這是唯一部落終其發展的方向？

對於筆者所知，部落對於社區旅遊，在硬體部分或許有些部落已完成營造，但在軟體的部分實應強化，應逐步研擬對
策，提升人員素質，了解消費者行為，對於生態維護更是需要灌輸永續經營概念。善用地方產業發展的主要力量：公
部門、私部門、第三部門；結合這三部門資源，對於部落發展有其深厚影響。

而原住民地區觀光事業，首重其自然性、文化性、精緻性，建議採取漸進式模式，由部落現有的人、文、地、產、景
中，在平日潛移默化中培養，甚於部落所擁有之動植物、手工藝、景觀等，適當運用當地素材，紮實訓練，一步步走
向部落觀光發展，期能永續經營延續文化。
（台灣原住民族學院促進會專案執行）
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