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晴朗的星期天午後，永和社區大學成果發表會的國樂社表演剛結束，群力搬家發起人江一豪和工作夥伴陳泓璁，一邊
與社大職員閒話家常，一邊身手靈活的將一台台的樂器「撈」進小貨車上。社大工作人員圍住兩台小貨車，接力式地
搬起沉甸甸的大小樂器、默契十足地和師傅們齊力搬東西。

小心翼翼的裝貨完畢，江一豪一溜煙地跳上貨車駕駛座，載著我們和社大的教職員、和兩車的貨物回了位於福和國中
的社區大學。「我們永和社大常和群力搬家合作呀、每次都嘛一齊幫忙，」貨車上、社大的職員笑嘻嘻地說。

是怎麼樣的經營模式，讓群力把搬家這檔充斥著不信任與剝削的活動，變得互信愉快？

記者捲袖當搬家工人 發現靠行制度的不公

當過媒體記者、苦勞網特約記者，進而投身勞工和部落權益運動，江一豪長期關注社會弱勢階層的議題。幾年前，辭
去媒體的記者工作，索性乾脆應徵進入知名搬家公司工作。「一開始我抱著學習、理解的心態進入搬家這一行，」江
一豪回憶。

從在旁觀察的記者跳到第一線當起搬家工人，江一豪深刻體會到以前寫勞工報導時，描述的所謂藍領階級碰到的艱困
處境。首先，是大多數現行搬家公司採用「靠行」制度的不合理，所謂的「靠行」，指的就是一名初出行的工人，有
自己的貨車、搬運工具、人力，但剛出道沒有客源，所以必須透過品牌搬家公司為他接案。首先，搬家行業的長期行
規，是擁有車輛的司機和沒有車的助手二一拆帳，但由於品牌公司掌握了客源及品牌宣傳，大多數的搬家工人即使自
己擁有車輛、搬運工具，資方仍得以對勞方訂下極不合理的利潤分配方式及人事管理規定。因此，扣掉老闆抽成傭金
後，搬家師傅真正拿到手上的收入，少的可憐。

不合理的管理規定

除了得自行負擔車具維修、身上制服費用，若搬家工人不慎損壞客人的物品，雇主會要求工人先自行和客人解決，若
遇到極為棘手的案件才會出面，並以禁班的方式來懲罰工人。GPS以監視師傅行蹤，若有違規，即祭出高額罰金，
否則禁班。品牌公司更是禁止員工自行接案，甚至在貨車上加裝

「這些工人，都需要固定的收入來源及現金的周轉，禁班對搬家工人來說，是很嚴重的責罰。但多數人卻又擔心若自
己出來做會沒有穩定的收入來源，只好繼續忍受，」江一豪感嘆。

面對一個從勞工角度來看是相對不公平的營運模式及不對等的就業劣境，江一豪開始思索，若要改善藍領階級碰到的
剝削，或壓迫問題，替代方案在哪裡? 有沒有別的可能性?

自組搬家合作社 公平分享利潤

這個可能性其實是在江一豪離開前雇主搬家公司後，巧遇了另一位已有十年跑單幫經驗的前輩，開啟了他對於勞動合
作社的想像。

「簡單地來說，我們又回到了跑單幫接案件的年代，但我的理解是，將各個跑單幫的師傅連結集合起來，以彼此能夠
認可的制度共同管理公司、協議利潤分攤方式，由下往上制定自己的規則，這就是合作社的模式。」
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勞動合作社不分「老闆」，「人人是頭家」直接分配盈餘的經營方式，不但工人自己的所得也提高，還可以反饋給消
費者更便宜的價格，彼此互惠。

「我們跟消費者收取的費用中，原本其中的百分之三十要交給公司作傭金，現在將其中的百分之十轉做管銷費用，自
己多領百分之十，我們還可以回饋百分之十到消費者身上。」

對工人來說，利潤增加，對於自身工作產生價值感，加上因是自己接的案件，表現好壞與否會直接影響到生存，工人
反而會拿出最敬業的態度服務。以往，面對公司和消費者的壓力，不滿的工人往往把貨疊鬆一點，利用增加出車趟數
來增加收費，反而不利於消費者。

「搬家工人是空間的魔術師，在貨車的空間裡，我可以把貨放到11分12分滿，也可以放到7分滿但看起來有10分滿。
」換而言之，勞資不對等和消費者至上的制度，壓迫了勞動者尊嚴，更反倒可能使工人、消費者都互蒙其害。

工人擁有自主權 有尊嚴的勞動方式

陳泓璁師傅坦誠地說出他的心聲：「現在，我有空間可以與客戶溝通協調，我一定會想辦法用最經濟實在的方法為客
人搬運包裝，可以包得越仔細就越仔細、可以堆疊成一車就不會多收一趟車的錢。」

江一豪說，工人在資本主義模式下運行下的品牌搬家公司裡是沒有面孔的，勞力只是一個被買賣的規格化商品。在合
作社的模式下，勞動不只是賺錢的人肉螺絲釘或工具，而是有尊嚴地在落實一個勞動就是生活，生活就是勞動的概念
。

「勞動者有尊嚴、有自主權，以及共同自訂規則的工作方式，讓工作夥伴之間的關係相對緊密，工人更可以兼顧家庭
生活，也降低了工人和消費者之間彼此不愉快的機會，形成一個良性互動的循環。」

未來展望: 期許有更多的群力

目前群力才剛開始，業務量還不大，江一豪認為這個全新的開始允許了他們去建立許多新的觀念和規則。但，現階段
他的目標仍著重在觀念的建立和人的聚合：對江一豪的搬家夥伴來說，他們也許認為工作只是討生活，收入只要足夠
應付生活即可。「因此，對於合作社的理解和企圖心也許沒有我這麼多。但至少我們有空間時間來溝通，傾聽彼此的
想法。」

小時候的江一豪，看電視上轉播的籃球比賽，總是不自禁地為輸的那隊加油。長大後，投身台灣近幾年的重要勞工、
階級議題運動，直到現在親身參與搬家行業，江一豪期許自己的經驗能鼓舞更多苦於不公勞雇體制的基層勞動者。

「我希望群力扮演一個小火柴模範生的功能，」江一豪強調。群力提供了一個品牌公司所欠缺的可能性，讓在資本體
制勞動商品化下的工人知道除了靠行制度，還有其他生存的機會。也讓社會大眾知道相較於品牌公司，還有其他的消
費選擇。

「在我眼中，所謂的成功絕對不是只有業務量大。我比較希望的不是群力獨大，而是像群力這樣的個體戶組織越來越
多，」盡己所能改善社會不公，江一豪還要堅持下去。

曾經: 六十八年次，中央大學中文系畢業，媒體記者、搬家工人。

現在: 正職是群力搬家發起人，其他時間是獨立媒體「苦勞網」特約記者、「生活，就是抗爭」部落格版主、三鶯部
落自救會顧問。

未來: 期許群力搬家的經驗能為更多苦於不公勞雇體制的基層勞動者作示範，並繼續做個關懷臺灣這片土地與人的公
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民記者、社運行動者、組織者。

江一豪個人部落格「生活，就是抗爭」網址：

http://blog.chinatimes.com/laborpower/
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